Regulamin $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych

1. DEFINICJE | POSTANOWIENIA OGOLNE

1.1 DEFINICJE. W tresci niniejszego regulaminu uzyte w nim okreslenia

beda mialy nastepujace znaczenia:
ABONENT (UZYTKOWNIK) - osoba fizyczna, prawna Ilub jednostka
organizacyjna nie posiadajaca osobowos$ci prawnej, ktéra zawarta z Dostawcy
Ustug pisemng Umowe o $wiadczenie Ustug.
AKTYWACJA -rozpoczecie Swiadczenia Ustugi poprzez uzyskanie dostepu do
Sieci z wykorzystaniem Przytacza skutkujace mozliwoscig odbioru sygnatu z
Przytacza, podlegajace optacie zgodnie z Cennikiem.
ANEKS DO UMOWY - sporzadzone pisemnie o$wiadczenie woli Abonenta i
Dostawcy Ustug wprowadzajace zmiany do aktualnej Umowy powodujace
rozszerzenie lub zmniejszenie zakresu $wiadczonych Ustug, zmiane Pakietu itp.
AWARIA - nieplanowany przez Dostawce Ustug czasowy brak mozliwosci
korzystania z Ustugi na danym obszarze spowodowany wadliwg pracg Sieci
Telekomunikacyjnej, w tym takze pogorszenie jakosci sygnatu utrudniajace lub
uniemozliwiajace korzystanie z Ustugi.
BIURO OBSLUGI KLIENTA (BOK) - biuro Dzialu Konserwacji Spotdzielni
Mieszkaniowej ,Pétnoc” odpowiedzialne za kontakt i obstuge Abonentéw przez
Dostawce Ustug.
CENNIK - wykaz Ustug wraz z zestawieniem rodzaju i wysokosci optat bedacy
integralng  czescig Umowy. Cennik podlega zatwierdzeniu przez Zarzad
Spoétdzielni i jest dostepny kazdorazowo dla Abonenta w Biurze Obstugi Klienta i
na stronie internetowej Dostawcy Ustug: www.tvksmp.pl
DOSTAWCA USLUG (OPERATOR) - Spétdzielnia Mieszkaniowa ,Pdtnoc” w
Czestochowie, ul.  Michatowskiego 17, ktéra jest Przedsiebiorcg
Telekomunikacyjnym wpisanym do Rejestru prowadzonego przez Prezesa UKE i
$wiadczy ustugi telekomunikacyjne w oparciu o Regulamin i wigzacg strony
Umowe.
GNIAZDO ABONENCKIE - zakoniczenie Sieci Telekomunikacyjnej w Lokalu
Abonenta, umozliwiajace poditaczenie Urzadzen Abonenckich i Sprzetu
Odbiorczego do korzystania z Ustug Telekomunikacyjnych.
HASLO - kod skiadajacy sie ze znakéw alfanumerycznych, przekazywany w
miare potrzeb Abonentowi tylko i wytacznie do jego uzytku.
INFORMACYJNY KANAL PLANSZOWY zwany tez LOKALNYM
PROGRAMEM INFORMACYJNYM - program planszowy Dostawcy Ustug,
dostepny dla Abonentdw, przeznaczony do emisji komunikatéw i $wiadczenia
innych Ustug.
INSTALACJA - wykonanie Przytagcza w Lokalu Abonenta, w celu zapewnienia
dostepu do Sieci Telekomunikacyjnej Operatora, podlegajace opfacie zgodnie z
Cennikiem.
LOKAL ABONENTA - pomieszczenia mieszkalne lub uzytkowe bedace w
dyspozycji Abonenta na podstawie przystugujacego mu tytutu prawnego.
NUMER ABONENTA - nadany Abonentowi przez Dostawce Ustug numer
indentyfikacyjny lub numer Umowy stuzacy do kontaktéw i rozliczen Dostawcy z
Abonentem.
OFERTA USLUG - aktualne zestawienie Ustug, cen i warunkow ich $wiadczenia
(moze by¢ zréznicowana czasowo i terytorialnie) dostepne w Biurze Obstugi
Klienta oraz na stronie internetowej Dostawcy Ustug www.tvksmp.pl.
OKRES ROZLICZENIOWY - okres 1 miesigca kalendarzowego, za ktory
dokonywane sa rozliczenia nalezno$ci Abonenta wobec Operatora z tytutu
$wiadczenia Ustug.
OPLATA ABONAMENTOWA (ABONAMENT) — miesieczna opfata uiszczana
przez Abonenta nalezna Dostawcy Ustugi, ktérej wysoko$¢ naliczana jest
stosownie do zakresu i warunkéw $wiadczonych Ustug, zgodnie z Cennikiem,
zawartymi Umowami i warunkami promocji, na podstawie ktorych je zawarto.
OPLATA AKTYWACYJNA - optata za jednorazowag czynno$¢ zwigzang z
kazdorazowym rozpoczeciem $wiadczenia Ustugi, ktorej wysokos¢ jest podana w
Cenniku Dostawcy Ustug.
OPLATA JEDNORAZOWA - optata za dodatkowq jednorazowa czynnos¢ w
trakcie realizacji Umowy telekomunikacyjnej, nalezna Dostawcy Ustug, ktdrej
wysoko$¢ jest podana w Cenniku Dostawcy Ustug.
OPLATA PRZYLACZENIOWA - optata jednorazowa dla danej Umowy,
wynikajaca z Cennika zwiazana z uruchomieniem i rozpoczeciem $wiadczenia
Ustugi po zawarciu Umowy. Optata obejmuje w sobie Optate Aktywacyjna.
PAKIET - okreslona w Ofercie Ustug i Cenniku grupa ustug lub programéw
objetych Abonamentem, do ktérej dostep nabywa Abonent w drodze zawarcia
Umowy.
PROGRAM DODATKOWY - program dodatkowo ptatny, rozprowadzany
integralnie z Programami Telewizyjnymi, dostepnymi dla Abonentéw zgodnie z
obowigzujacymi przepisami prawa, dostepny dla Abonenta po podpisaniu
stosownego Aneksu do Umowy (np. na zasadzie a la carte).
PROTOKOL ZDAWCZO ODBIORCZY (Protokét  Montazu, Potwierdzenie
Odbioru Sprzetu, Protokédt Przekazania Urzadzen, Aneks itp. dokument) —
pisemne potwierdzenie przez Abonenta wykonania Instalacji lub Aktywacji
Ustugi, lub przyjecia do uzytkowania Urzadzen Abonenckich.

PRZEDSTAWICIEL DOSTAWCY USLUG - osoba wystepujgca w imieniu
Operatora, posiadajaca identyfikator i jego upowaznienie do wykonywania
stosownych czynnos$ci.

PRZYLACZE - cze$¢ Sieci Telekomunikacyjnej wraz z okablowaniem,

gniazdami i Urzadzeniem Abonenckim umiejscowiona w Lokalu Abonenta,

stanowigca wtasnos¢ Dostawcy Ustug. W szczegoélnych przypadkach na
podstawie Umow zawartych z wiascicielem badz zarzadcg nieruchomosci na
odptatne wykonanie Przytacza lub calej instalacji w budynku ta cze$¢ Sieci

Telekomunikacyjnej moze stanowi¢ wiasno$¢ zamawiajacego Ustuge.

REGULAMIN - niniejszy dokument, stanowigcy integraing cze$¢ wszelkich

Umbéw o $wiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych.

SIEC TELEKOMUNIKACYJNA (SIEC) - w rozumieniu Ustawy Prawo

Telekomunikacyjne (Dz. U. nr 171 poz. 1800 z dnia 16.07.2004 r. z pézniejszymi

zmianami) to zesp&t urzadzen i linii telekomunikacyjnych faczacych stacje

czotowg Dostawcy Ustug z Gniazdem Abonenckim, bedacych wiasnoscig

Dostawcy Ustug (badz bedaca w jego posiadaniu na podstawie innego tytutu

prawnego), stuzacych m.in. do $wiadczenia Ustug.

SILA WYZSZA - zdarzenie zewnetrzne, ktérego skutkéw nie da sie przewidziec,

ani ktéremu, mimo dotozenia nalezytej staranno$ci, nie mozna zapobiec. Site

wyzszg stanowig w szczegolnosci wytadowania atmosferyczne oraz nagle
zmiany pogodowe;

SPRZET ODBIORCZY - urzadzenie koricowe w Lokalu Abonenta, bedace jego

wlasnodcia lub w jego dyspozycji, stuzace do korzystania z Ustug

Telekomunikacyjnych (np. telewizor, komputer z kartg sieciowa,itp.).

UMOWA ABONENCKA (UMOWA) - pisemne, zgodne o$wiadczenie woli

Abonenta oraz Dostawcy Ustug, na mocy, ktérego Dostawca Ustug zapewnia

Abonentowi odptatnie $wiadczenie Ustugi okreSlonej w Umowie. Umowa jest

zawierana na podstawie obowigzujacego Regulaminu i Cennika oraz innych

dokumentdw regulujacych sposéb $wiadczenia Ustug wskazanych w Umowie.

URZADZENIE ABONENCKIE - urzadzenie telekomunikacyjne niezbedne do

dostarczenia Ustugi lub Ustug Dodatkowych, np. modem kablowy, router, modut

dostepowy lub dekoder Cyfrowej TVK, karta dostepu warunkowego itp.

Dostawca Ustug moze w swojej Ofercie Ustug umozliwi¢ Abonentowi dzierzawe

swoich Urzadzen Abonenckich lub ich zakup. Po zakupie Urzadzenie przechodzi

na wiasno$¢ Abonenta po zaptacie petnej kwoty zgodnie z Cennikiem i

spetnieniu warunkow Umowy (Aneksu).

USLUGI - wszelkie ustugi telekomunikacyjne dostarczane przez Dostawce

Ustug (tj. dostep do Internetu, telewizja analogowa i cyfrowa, inne ustugi

telekomunikacyjne, ktére Operator moze uruchomi¢), dostepne w ramach

istniejgcych mozliwosci technicznych.

USLUGI DODATKOWE - Ustugi $wiadczone przez Operatora na rzecz

Abonenta, nie wchodzace w skfad Abonamentu, powigzane z Ustuga,

wymienione w Cenniku.

ZAWIESZENIE SWIADCZENIA USLUGI - wykonane na wniosek Abonenta

czasowe zaprzestanie $wiadczenia Ustugi lub jej czeSci z jednoczesng

rezerwacjg na rzecz Abonenta zasobow sieciowych niezbednych dla jej
wznowienia i realizacji. Dostawca Ustug jest uprawniony do pobierania Opfaty

Jednorazowej zgodnie z Cennikiem.

1.2 POSTANOWIENIA OGOLNE

1.2.1 Dostawca Ustug o$wiadcza, ze posiada zezwolenie Urzedu Komunikacii
Elektronicznej na $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych.

1.2.2 Swiadczenie Ustug przez Operatora na rzecz Abonenta odbywa sie na
warunkach okre$lonych w dokumentach: Regulaminie, Umowie o
$wiadczenie ustug telekomunikacyjnych, Cenniku, innych dokumentach,
ktore regulujq sposéb Swiadczenia Ustug wybranych przez Abonenta z
Oferty Ustug i okre$lonych w Umowie.

1.2.3 Niniejszy Regulamin okre$la zasady $wiadczenia Ustug przez Operatora.
Operator moze wprowadzac¢ odrebne regulaminy dla $wiadczonych przez
siebie Ustug, w szczegolnoSci zwigzane z akcjami promocyjnymi.
Regulaminy promocji i Cenniki wprowadzane na okres promocji podlegajg,
zatwierdzeniu przez Zarzad Spétdzielni.

1.2.4 Postanowienia odrebnych regulaminéw promocyjnych oraz zawartych na
ich podstawie Umdw wprowadzonych przez Operatora dla $wiadczonych
przez siebie Ustug regulujgce warunki $wiadczenia Ustug odmiennie od
Regulaminu, znajdujg pierwszenstwo przed postanowieniami Regulaminu.

1.2.5 W chwili podpisania Umowy Abonent o$wiadcza i potwierdza, ze zapoznat
sie z treScig Regulaminu i nie wnosi zastrzezen do jego tresci. Regulamin
stanowi integralng cze$¢ Umowy i jego egzemplarz jest wydawany
Abonentowi wraz z egzemplarzem Umowy. Zmiany Regulaminu
dokonywane sg w trybie opisanym w Regulaminie.

1.2.6 Obowigzujacy Regulamin oraz aktualny Cennik dostepne sg na stronie
Internetowej www.tvksmp.pl oraz w Biurze Obstugi Klienta, na kazde
zadanie Abonenta.

2. WARUNKI ZAWARCIA UMOWY, PROMOCJE
2.1 Przez zawarcie Umowy Dostawca Ustugi zobowiazuije sie $wiadczy¢ Ustuge
za poSrednictwem Sieci Telekomunikacyjnej zgodnie z Umowg i
Regulaminem, a Abonent




zobowigzuje sie do terminowego regulowania ptatnosci zgodnie z Cennikiem

oraz do przestrzegania postanowiert Umowy i Regulaminu.

2.2 Umowa zostaje zawarta w formie pisemnej, po spetnieniu przez Abonenta
wymogow zawartych w Regulaminie.

2.3 Dostawca Ustug dopuszcza zawarcie Umowy, lub Aneksu do Umowy w
Biurze Obstugi Klienta, przez Przedstawiciela Dostawcy Ustug lub w formie
elektronicznej za pomoca formularza udostepnionego na stronie internetowej
Dostawcy Ustug. Dostawca Ustug niezwtocznie potwierdzi zawarcie Umowy.
Podczas zawierania Umowy Abonent zamawia wybrany Pakiet Ustug.

2.4 Umowa jest zawierana na czas nieoznaczony (nieokre$lony) lub oznaczony
(okreslony) zgodnie z aktualnie obowiazujacg Oferta Ustug. Jezeli w Umowie
nie postanowiono inaczej, Umowa jest zawarta na czas nieoznaczony
(nieokreslony). W ramach wprowadzanych promocji Dostawca Ustug moze
zawiera¢ z Abonentem Umowy na czas nieokreslony z minimalnym okresem
ich trwania, ktory jest wymagany do skorzystania z oferty promocyjne;.

2.5 Dostawca Ustugi zastrzega sobie prawo do odmowy zawarcia Umowy lub
zmiany jej warunkow z osobami:

a) ktére przed podpisaniem Umowy nie spetniaty warunkéw okreslonych
Regulaminem;

b) ktore przy zawieraniu Umowy postuguja sie dokumentami zniszczonymi
lub ktére zdaniem Operatora budzg watpliwo$¢ co do ich autentycznoci
lub ich kompletnosci;

c) ktére zalegajg z jakimikolwiek ptatnosciami w stosunku do Dostawcy
Ustugi lub z takimi optatami zalega wspétmatzonek pozostajacy we
wspolnocie majatkowej, albo osoba faktycznie zamieszkujaca w lokalu
Abonenta;

d) z ktérymi Dostawca Ustug rozwigzat Umowe w zwigzku z naruszeniem jej
postanowien badz nieprzestrzeganiem postanowien Regulaminu;

e) co do ktorych dokonano negatywnej oceny wiarygodnosci pfatniczej na
podstawie informacji posiadanych lub  udostepnionych przez biuro
informacji gospodarczej. Operator powiadamia Abonenta o wystapieniu
takiego zastrzezenia.

2.6 Dostawca Ustug zastrzega sobie réwniez prawo do odmowy zawarcia
Umowy lub zmiany jej warunkéw w przypadku braku mozliwosci
technicznych lub nieracjonalnoci ekonomicznej zawarcia lub zmiany
warunkow $wiadczonej Ustugi Telekomunikacyjnej oraz w przypadku, gdy
zawarcie takiej Umowy naruszato obowigzujgce przepisy prawa lub warunki
Uméw zawartych z nadawcami programéw radiowych i telewizyjnych.

2.7 Abonent zawiera Umowe osobiscie lub przez nalezycie umocowanego
petnomocnika.

2.8 Abonent bedacy osobg prawng lub jednostkg organizacyjng nie posiadajaca
osobowosci prawnej zawiera Umowe przez osoby upowaznione do jej
reprezentowania, przy czym umocowanie do dziatania winno by¢ wykazane
stosownym dokumentem, w szczegdlno$ci odpisem ze stosownego rejestru.

2.9 Przy zawieraniu Umowy z Abonentem bedacym osobg fizyczng Abonent
powinien uwiarygodni¢ swojg tozsamos¢ w oparciu 0 dokument tozsamosci
(dowod osobisty, paszport, karta pobytu). Przy zawieraniu Umowy Abonent
winien udostepni¢ i udokumentowa¢ nastepujace dane: imigfimiona,
nazwisko, adres zamieszkania/adres korespondencyjny ( o ile jest inny niz
adres zamieszkania), nr PESEL oraz posiadanie statego meldunku lub tytutu
prawnego do Lokalu, w ktorym ma by¢ zainstalowane Przytacze (np.
przydziat Lokalu, odpis z ksiegi wieczystej, umowe najmu itp.) a osoba
prawnaljednostka organizacyjna: firme przedsiebiorcy, odpis z rejestru, nr
NIP, REGON oraz posiadanie tytutu prawnego do Lokalu, w ktérym ma by¢
zainstalowane Przylacze.

2.10 Dostawcy Ustug przystuguje prawo do wprowadzenia —promocii
obowigzujacych w terminach i na obszarach przez siebie ustalonych.
Szczegbtowe warunki promocji, wtym zasady naliczania Optat, okresla
kazdorazowo regulamin promocji oraz Cennik dla danej Promocii.

211 W przypadku ofert promocyjnych, Dostawca Ustug moze uzalezni¢
skorzystanie z promocji od spetnienia warunkdéw podanych w Regulaminie
dla danej promocji. W przypadku niespetnienia warunkéw uprawniajgcych
do skorzystania z promocji moze by¢ to podstawq dla Dostawcy Ustug do
odmowy zawarcia Umowy na warunkach promocyjnych, natomiast nie
moze by¢ podstawg dla Dostawcy Ustug do zawarcia Umowy poza
promocja, jezeli Abonent spetnia warunki zawarcia Umowy okreslone przez
niniejszy regulamin i przepisy prawa.

2.12 Abonent zobowigzany jest do poinformowania Operatora w terminie 7 dni o
wszelkich zmianach dotyczacych jego statusu prawnego, zmianie danych,
ktérych ujawnienie wymagane jest przy zawarciu Umowy, o utracie
przystugujacego mu, lub osobie, ktéra udzielita mu zgody na zawarcie
Umowy tytutu prawnego do lokalu, lub zmianie innych danych niezbednych
dla zgodnego z Umowg $wiadczenia Ustug w celu umozliwienia Dostawcy
Ustug doreczania korespondencji. W przypadku nie powiadomienia
Operatora o zmianie danych niezbednych do prawidtowego $wiadczenia
Ustug Operator nie ponosi odpowiedzialno$ci za brak dostepu do Ustug lub
ich nienalezytg jakos¢.

2.13 Po uptywie terminu na jaki zawarto Umowe na czas oznaczony ulega ona
wygasnieciu. Jednocze$nie Abonent moze zmieni¢ tak zawartg Umowe w
Umowe na czas nieoznaczony podpisujac stosowny Aneks do Umowy
przed jej wygasnieciem. Umowa zawarta na czas nieoznaczony z
minimalnym okresem trwania po jego uptywie zmienia sie w Umowe na
czas nieoznaczony. Opfata Abonamentowa dla tak zmienionych Uméw nie
ulega zmianie chyba, Zze przewidujg to warunki dotychczasowej Umowy.

2.14 Abonent moze zmienia¢ Pakiety lub zakres ustug objetych Umowg przez
podpisanie stosownego Aneksu do Umowy w BOK lub przez odpowiedni
formularz na stronie Internetowej Dostawcy Ustug. Warunki dotyczace
zmiany parametréow $wiadczonych Ustug wyszczegolnione sg w Cenniku
oraz Ofercie Ustug i uwzgledniajg posiadane mozliwosci Dostawcy. Zmiana
zakresu Ustug podana w Aneksie nastapi najpdzniej poczawszy od
pierwszego dnia miesigca nastepujacego po miesigcu, w ktérym podpisano
Aneks do Umowy. Po dokonaniu zmiany Abonent bedzie wnosit optaty w
wysokosci zgodnej z Cennikiem i wprowadzonymi zmianami. Zmiana
zakresu Ustug nie zmienia innych warunkéw Umowy, w szczegdlnosci
czasu na jaki Umowe zawarto, chyba, ze co innego wynika z warunkow
Umowy.

2.15 W przypadku zawierania Umowy lub Aneksu do Umowy poza Biurem
Obstugi Klienta lub za pomocg $rodkéw porozumiewania sie na odlegto$é
Operator obowigzany jest utrwali¢ oSwiadczenie Abonenta o zawarciu
Umowy lub zmianie warunkéw Umowy zlozone za pomocg Srodkow
porozumiewania sie na odlegto$¢ i przechowywac je do konca trwania
Umowy na zmienionych warunkach. Operator zobowigzany jest udostepnic¢
tre$¢ odwiadczenia na kazde zadanie Abonenta. Jednocze$nie Operator
obowigzany jest do potwierdzenia Abonentowi faktu ztozenia o$wiadczenia
o zawarciu Umowy lub zmianie warunkéw Umowy oraz jego zakresu i
terminu wprowadzenia zmian, w terminie ustalonym z Abonentem, ale nie
pozniej niz w ciggu jednego miesigca od dnia zlecenia zmiany.
Potwierdzenie Operator dorecza drogg elektroniczng na wskazany przez
Abonenta adres poczty elektronicznej, chyba Ze jest to niemozliwe lub
Abonent zazada doreczenia potwierdzenia w formie pisemnej. Abonentowi
przystuguje prawo odstgpienia od dokonanej zmiany warunkow Umowy,
bez podania przyczyn, poprzez ziozenie stosownego o$wiadczenia w
formie pisemnej wterminie 10 dni od dnia otrzymania pisemnego
potwierdzenia. Do zachowania tego terminu wystarczy wystanie
o$wiadczenia przed jego uptywem. Abonent nie jest uprawniony do
odstapienia od dokonanej zmiany, jesli Operator, za zgodg Abonenta,
rozpoczat $wiadczenie Ustug zgodnie ze zmienionymi warunkami Umowy.
Na zadanie Abonenta, ktéremu Operator umozliwit zmiang warunkéw
Umowy za pomocg $rodkdw porozumiewania sie na odlegto$¢, Operator
dostarcza tre$¢ kazdej proponowanej zmiany warunkéw Umowy dokonanej
za pomocg $rodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢, droga elektroniczng
na wskazany przez Abonenta w tym celu adres poczty elektronicznej lub za
pomoca podobnego $rodka porozumiewania sie na odlegtosc.

3. WARUNKI SWIADCZENIA USLUG

3.1 Przez zawarcie Umowy o0 $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych Dostawca
Ustug zobowigzuje sie do $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych zgodnie z
Regulaminem, a Abonent zobowigzuje si¢ do uiszczania optat okreslonych w
Cenniku i do przestrzegania postanowien Umowy i Regulaminu.

3.2 Dostawca Ustug zobowigzuje sie dochowaé nalezytej starannosci w celu
zapewnienia wiasciwej jakosci $wiadczonych Ustug telekomunikacyjnych,
odpowiedniej do posiadanych mozliwo$ci sprzetowych i technicznych.

3.3 Z dniem rozpoczecia $wiadczenia Ustug Abonent uprawniony jest do
korzystania z Ustug w zakresie i na warunkach zgodnych z Umowa
Abonencka, Regulaminem, Cennikiem i przepisami prawa w tym zakresie.

3.4 Dostawca Ustug utrzymuje sie¢ w statej sprawnoéci technicznej i zgodno$ci
z obowigzujacymi normami, przepisami i warunkami technicznymi przez caty
czas trwania Umowy. Dostawca Ustug zobowigzuje sie do statego serwisu
konserwacyjnego sieci bez pobierania dodatkowych optat, za wyjatkiem
czynnosci okreslonych Cennikiem. Uszkodzenia elementow Sieci Przytacza
oraz Urzadzehn bedacych wiasno$ciaq Dostawcy Ustug, wynikte z winy
Abonenta, usuwane sg w catosci na koszt Abonenta. Za dodatkowe
$wiadczenia wykonane przez Dostawce Ustug w ramach realizacji serwisu
wezwanego przez Abonenta, ponosi on opfate za wykonang dodatkowg
ustuge serwisowa, zgodnie z Cennikiem.

3.5 Dostawca Ustug udostepnia Abonentowi Urzadzenie Abonenckie do
korzystania z Ustug poprzez jego dzierzawe lub sprzedaz.

3.6 Przez podpisanie Umowy Abonent wyraza zgode na dokonanie w Lokalu
niezbednych prac przez Dostawce Ustug w celu dokonania montazu
Gniazda Abonenckiego, w szczegolnosci na wywiercenie otworéw, montaz
urzadzen i poprowadzenie okablowania.

3.7 Abonent moze sktadac¢ wnioski w sprawie: Instalacji dodatkowego Przytacza,
przeniesienia Przytacza, Aktywacji Ustugi, rozszerzenia zakresu $wiadczenia
Ustug, zmiany Pakietow i zakresu Ustug, czasowego Zawieszenia
Swiadczenia Ustug. Wysoko$¢ Optat Jednorazowych za powyzsze,




dodatkowe czynnosci okresla Cennik. Wnioski musza by¢ sktadane

pisemnie, osobiscie lub przestane listem poleconym na adres BOK, lub za

pomoca jednego z dostepnych kanatow kontaktu wspélinie ustalonego.

3.8 Abonentowi przystuguje prawo do zmiany zakresu Ustug po zioZeniu
wniosku do 25-go dnia miesigca, ze skutkiem na koniec Okresu
Rozliczeniowego nastepujacego po Okresie Rozliczeniowym, w ktorym
zostat ztozony wniosek zgodnie z pkt. 3.7 Regulaminu. Zmiana Pakietow i
zakresu Ustug moze powodowa¢ zmiang Abonamentu.

3.9 Abonent jest zobowigzany do:

a) udostepnienia na zadanie Dostawcy Ustug Lokalu w zakresie, jaki jest
niezbedny do kontroli stanu technicznego i funkcjonowania Przytacza lub
wymiany Urzadzenia Abonenckiego, wynikajacej np. ze zmiany
technologii $wiadczenia Ustugi, sposobu kodowania itp. Dziatania takie
moga by¢ podejmowane tylko w sposéb nieucigzliwy dla Abonenta (z
wylaczeniem godzin nocnych). Osoby przeprowadzajace kontrole
zobowigzane sg, na zadanie Abonenta okaza¢ identyfikator ze zdjeciem;

b) korzystania z Ustug jedynie w Lokalu objetym Umowa, i nieudostepniania
Ustug osobom trzecim poza jego obreb.

3.10 Naruszeniem Regulaminu przez Abonenta jest:

a) dotaczanie do Sieci urzadzen telekomunikacyjnych nie spetniajacych
wymagan okreslonych przez obowigzujgce przepisy prawa lub urzadzen
nie przeznaczonych do dotaczania do Sieci Telekomunikacyjnej lub w
punktach nie bedacych jej zakorczeniem;

b) korzystanie z Sieci w sposob niezgodny z jej przeznaczeniem i mogacy
powodowa¢ zaktdcenia w jej dziataniu, ztg prace lub blokowanie
Sprzetu Odbiorczego takze dla innych uzytkownikéw sieci i sieci
Internet;

c) samowolna ingerencja ze strony Abonenta w Przytacze, jego
uszkodzenie lub rozbudowa;

d) udostepnienie Przytacza osobom trzecim lub umozliwienie korzystania
z Ustug za pomoca Przytacza poza Lokalem Abonenta;

e) dokonywanie jakichkolwiek zmian technicznych (programowych lub
sprzetowych) w udostepnionym Urzadzeniu Abonenckim, w tym takze
uzywanie niezgodne z przeznaczeniem, tamanie zabezpieczen,
zrywanie  naklejek  zabezpieczajgcych i otwieranie  sprzetu,
udostepnianie go osobom frzecim poza lokal objety Umowa,
przerabianie oraz kopiowanie Karty Dostepu Warunkowego i innych
Urzadzen Abonenckich;

f) podtaczenie nieautoryzowanych Ilub niezgodnych z wymaganiami
technicznymi Urzadzen Abonenckich lub Sprzetéw Odbiorczych;

g) dewastowanie lub ingerowanie w elementy Sieci oraz inne urzadzenia
zainstalowane na klatkach schodowych, piwnicach budynkéw a stuzace
do przekazu i odbioru sygnatu z Sieci;

h) blokowanie dziatania oraz proby wtaman do systeméw, przetamywanie
zabezpieczen oraz wszelkie inne dziatania powodujac nieautoryzowany
dostep do systemow komputerowych i przechwytywanie informacji;

i) rozpowszechnianie w Sieci Internet tresci niezgodnych z prawem lub
naruszajacych prawa osob trzecich, w szczegdlnosci nielegalnego
oprogramowania oraz plikéw audiowizualnych;

j) podejmowanie dziatan powodujgcych ingerowanie lub niszczenie
danych innych Uzytkownikéw Sieci;

k) dokonywanie innych czynnoci niezgodnych z Umowg badz
Regulaminem.

I) stosowanie nielegalnych lub naruszajacych prawa oséb trzecich danych
programéw komputerowych, rozpowszechnianie wiruséw i innych
programdw powodujacych nieprawidtowa, prace Sprzetu Odbiorczego
innych uzytkownikéw, podejmowanie prob nielegalnego dostepu do
obcych systeméw komputerowych (przeszukiwanie otwartych portow,
rozsytanie tzw. ,koni trojariskich” itp.);

m) dziatanie niezgodne z ogolnie pojeta ,kulturg sieciowq’, a zwtaszcza
uzywania obelzywego jezyka, zamieszczanie materiatow niezgodnych z
prawem lub powszechnie uznanych za obrazliwe;

n) zamieszczanie na serwerach Dostawcy Ustugi materiatow reklamowych
i informacji komercyjnych, przez ktore uwaza sie materiaty informacyjne,
ktérych umieszczenie moze przynieS¢ dochdéd wiascicielowi lub
uzytkownikowi strony internetowej lub innej osobie;

0) przesytanie za po$rednictwem konta poczty -elektronicznej tresci
niezgodnych z przepisami obowigzujgcego prawa, rozsytanie spamu.

3.11 W przypadku stwierdzenia naruszer wskazanych w pkt. 3.10. Dostawca

Ustug wezwie Abonenta, na piSmie za potwierdzeniem odbioru, do

zaprzestania dalszych naruszen i przywrécenie Przylacza do stanu

poprzedniego w terminie 7 dni od dnia otrzymania wezwania. Dodatkowo

Operator zastrzega sobie mozliwo$¢ zawiadomienia wiasciwych stuzb, w

trybie przewidzianym prawem, o takich naruszeniach oraz przekazania

danych osoby, ktora dopuscita sig takich naruszen.

3.12 Niewywigzanie sie¢ z natozonych przez Dostawce Ustug obowigzkow

wskazanych w pkt. 3.11 moze skutkowa¢ zablokowaniem dostepu do Ustug

i rozwigzaniem Umowy z winy Abonenta bez zachowania okresu

wypowiedzenia w przypadku naruszen wskazanych w pkt. 3.10.

3.13 Wykonanie przez Dostawce Ustug sankcji, o ktorych mowa w pkt. 3.12
Regulaminu nie uchybia obowigzkowi uiszczenia Optaty Abonamentowe;
za okres do dnia rozwigzania Umowy oraz zaptaty ulg uzyskanych na mocy
zawartej Umowy. Obowigzkiem Abonenta jest naprawienie wszelkich szkod
wyrzadzonych Operatorowi i innym Abonentom w wyniku dziatan
niezgodnych z Regulaminem. Dostawca Ustug moze domaga¢ sie zwrotu
kosztéw przywrdcenia Przylacza do stanu poprzedniego, zaptaty za
zniszczone dzierzawione Urzadzenia Abonenckie.

4. USLUGA TELEWIZYJNA - ANALOGOWA | CYFROWA
TELEWIZJA KABLOWA

4.1 Dostawca Ustug bedzie dostarczat sygnat Analogowej Telewizji Kablowej
dokad bedzie to dla niego uzasadnione ekonomicznie. Jednoczes$nie
Dostawca Ustug wspiera rozwéj Cyfrowej Telewizji Kablowej i podejmuje
wszelkie dziatania majace na celu ptynne przejscie przez Abonentéw na
odbior sygnatu Cyfrowej TVK.

4.2 Abonent jest uprawniony do korzystania z Ustugi, w tym do kopiowania
Programéw Telewizyjnych i Programu Dodatkowego wytgcznie do wtasnego
uzytku osobistego, niemajacego charakteru zarobkowego, bez prawa
dalszego rozpowszechniania.

4.3 Dostawca Ustug nie ponosi odpowiedzialno$ci za tre$¢, charakter i forme
Programéw oraz techniczne zmiany systeméw nadawania, w wyniku ktérych
dosztoby do braku odbioru sygnatu telewizyjnego lub zmiany jego zasiegu
oraz zaprzestanie nadawania programéw telewizyjnych przez nadawcow.

4.4 Abonent zobowigzany jest do zabezpieczenia odbiorika kodem kontroli
rodzicielskiej uniemozliwiajgcym dostep do tresci o charakterze erotycznym
osobom nieletnim.

4.5 Dostawcy Ustug przystuguje prawo do modyfikacji zakresu Ustug, na ktore
zostata zawarta Umowa przez:

a) wprowadzenie nowego Programu, Programu Dodatkowego, Pakietu;

b) zastepowanie programéw przez inne programy w celu zapewnienia iloSci
programéw okres$lonej w Umowie. Taka modyfikacja moze nastapi¢ z
waznych przyczyn. Za wazng przyczyne uwaza si¢ w szczego6lnosci:
zaprzestanie nadawania programu przez nadawce, rozwigzanie badz
wygasniecie Umowy zawartej pomiedzy Dostawcg Ustug a nadawca,
niemozno$¢ rozprowadzania Programu ze wzgledéw technicznych,
ekonomicznych lub prawnych.

O zastosowanej modyfikacji zakresu Ustug Dostawca Ustug powiadamia

Abonenta na piSmie.

46 W przypadku o ktdrym mowa w pkt. 4.5.b Abonent uprawniony jest do
rozwigzania Umowy bez zachowania terminu wypowiedzenia, jednakze nie
pozniej niz w ciggu miesigca od dokonania zmiany ze skutkiem na koniec
Okresu Rozliczeniowego, w ktorym przyjeto o$wiadczenie Abonenta o
rozwigzaniu Umowy bez zachowania okresu wypowiedzenia.

4.7 Dostawcy Ustug przystuguje prawo do udostepniania Abonentowi
dodatkowych programoéw, w okresach promocyjnych i testowych. Zaréwno
udostepnienie jak i pdzniejsze wytaczenie tych programéw nie stanowi
zmiany Umowy. Nie wymaga tez wcze$niejszego powiadomienia Abonenta.
Powyzsze dotyczy udostepnienia dodatkowych programéw w ramach
Abonamentu, bez dodatkowych optat.

4.8 Na wysokos$¢ Optaty Abonamentowej za Ustugi korzystania z sieci Telewizji
Kablowe] sktadajg sie: optaty licencyjne za programy na rzecz nadawcow
oraz organizacji zbiorowego zarzadzania prawami autorskimi i PISF, koszty
biezacej obstugi Abonenta, konserwacji, obstugi serwisowej, usuwania
usterek i Awarii, modernizacji i amortyzacji Sieci, koszty utrzymania linii
telekomunikacyjnej (w tym energia elektryczna) oraz podatki (w tym VAT),
koszty wynikajagce =z realizacji obowigzkéw na rzecz obronnosci,
bezpieczenstwa panstwa oraz bezpieczenstwa i porzadku publicznego,
optaty na rzecz KRRiT oraz UKE, pozostate koszty dziatalnoSci
telekomunikacyjnej w zakresie prowadzenia sieci TVK, w tym licencje i
optaty wsparcia serwisowego.

4.9 Zmiana czestotliwosci nadawania programu nie stanowi zmiany Umowy. O
takiej zmianie Operator powiadomi Abonenta co najmniej 14 dni wcze$niej
poprzez komunikat w Lokalnym Programie Informacyjnym lub/i na stronie
internetowej Operatora.

5. USLUGA DOSTEPU DO INTERNETU

5.1 Abonent jest zobowigzany korzysta¢ z Ustug Internetowych zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa, dobrymi obyczajami, postanowieniami
Umowy Abonenckiej oraz Regulaminu, zaréwno w stosunku do Dostawcy
Ustug jak i osdb trzecich. Niezaleznie od powyzszego Abonent zobowigzany
jest do utrzymywania bezpieczenstwa uzywanego systemu informatycznego
poprzez regulamne instalowanie aktualizacji bezpieczenstwa dostarczanych
przez producentow oprogramowania oraz do stosowania regularnie
aktualizowanego oprogramowania antywirusowego.

5.2 Abonent moze podtaczy¢ do Urzadzenia Abonenckiego okreslong w Umowie
lub Aneksie do Umowy liczbe Sprzetu Odbiorczego. O ile w Umowie nie




okre$lono tej liczby to oznacza, ze do Urzadzenia Abonenckiego Abonent
moze podifaczy¢ jeden Sprzet Odbiorczy. Operator w swojej Ofercie i
Cenniku umozliwi Abonentowi korzystanie z dostepu do Internetu przez
wiekszg liczbe Sprzetu Odbiorczego. Sprzet Odbiorczy Abonenta moze byé
podtaczony jedynie w obrebie lokalu Abonenta objetego Umowa. Minimalne
wymagania sprzetowe i programowe dla Sprzetu Odbiorczego uzywanego
do Ustugi dostepu do Internetu wskazane sg przez Dostawce Ustug na jego
stronie internetowej oraz w Biurze Obstugi Klienta.

5.3 W przypadku korzystania przez Abonenta z ustugi utrzymania statego
adresu IP z klasy publicznej, o ile Dostawca Ustug zaoferuje takg Ustuge:

a) Dostawca Ustug zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany adresu IP z powodéw
technicznych. Abonent zostaje poinformowany o tym na 30 dni przed
zmiang, na adres konta poczty elektronicznej Abonenta lub telefonicznie;

b)Abonent, nie bedzie uprawniony do zmiany adresu IP w przypadku gdy
taka zmiana bedzie wynikata z niedostepnosci pewnych serwiséw np.
poczty elektronicznej badz komunikatora lub konsekwencji innych dziatan
Abonenta.

5.4 Dostawca Ustug nie ponosi odpowiedzialno$ci za:

a) niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustug, ktére nastapito wskutek
wystapienia zdarzenia o charakterze Sity Wyzszej

b) tres¢ i forme danych odebranych z wykorzystywaniem Przytacza, jak
rdwniez za szkody wynikte z zastosowania lub niemozno$ci zastosowania
informacji lub oprogramowania uzyskanych przez Abonenta z sieci
Internet;

c) nieprawidtowe funkcjonowanie Ustugi dostepu do Internetu z przyczyn
lezacych po stronie Abonenta, w tym takZze ograniczeniami jego Sprzetu
Odbiorczego niespetniajgcego  minimalnych wymagan  sprzetowych
i programowych okreslonych przez Dostawce Ustugi;

d) nieprawidtowe dziatanie konta pocztowego spowodowane przepetnieniem
konta;

e) zabezpieczenie danych Abonenta zawartych w jego komputerze, w tym za
zabezpieczenie tych danych przed ingerencjg 0sob trzecich;

f) ptatnosci dokonywane przez Abonenta za posrednictwem sieci Internet
realizowane w dowolnej formie tj. za pomocg kart kredytowych, kodéw
itp.;

g) skutki wynikajace z udostepnienia przez Abonenta osobom trzecim Hasta
dostarczonego przez Dostawce w celu logowania do sieci
bezprzewodowej Abonenta.

5.5 Na wysoko$¢ Optaty Abonamentowej za Ustugi korzystania z dostepu do
Internetu sktadajq sie: optaty za tacza dostepowe do Internetu, koszty
biezacej obstugi Abonenta, obstugi serwisowej, usuwania usterek i Awari,
modernizacji i amortyzacji Sieci, podatki (w tym VAT), koszty wynikajace z
realizacji obowiazkéw na rzecz obronnosci, bezpieczenstwa parnistwa oraz
bezpieczenstwa i porzadku publicznego, pozostate koszty dziatalnosci
telekomunikacyjnej w zakresie prowadzenia Ustugi dostepu do Internetu w
sieci TVK. Optata Abonamentowa za Dostep do Internetu nie obejmuje w
sobie kosztéw utrzymania wykorzystywanej linii telekomunikacyjnej TVK w
zakresie koniecznym do wykonywania Ustugi Dostepu do Internetu. Z uwagi
na to Abonent nie korzystajacy z Ustugi Analogowej badz Cyfrowej TVK, a
korzystajacy tylko z Ustugi Dostepu do Internetu wnosi dodatkowg optate
Abonamentowg za utrzymanie linii w wysokosci okreslonej w Cenniku
Dostawcy Ustug.

5.6 Dostawca Ustug ma prawo do wprowadzenia do Oferty Ustug nowych
Ustug Telekomunikacyjnych w miare powstawania mozliwosci technicznych
i dostepnosci technologii oraz zapotrzebowania Abonentow.

6. INSTALACJA PRZYLACZA

6.1 Wykonanie Przytacza nastepuje na wniosek Abonenta w terminie
uzgodnionym przez Dostawce Ustug z Abonentem i nie dtuzszym niz 14 dni
od dnia zawarcia Umowy, chyba ze uzgodnienie daty i godziny wykonania
instalacji Przytacza okaze sie niemozliwe do wykonania z przyczyn
niezaleznych od Dostawcy Ustug. W takim przypadku wykonanie Przytacza
nastapi w najszybszym mozliwym uzgodnionym pomiedzy Abonentem i
Dostawcg Ustug terminie. Wykonanie Przytgcza zakonczone zostaje
montazem Gniazda i o ile to konieczne Urzadzenia Abonenckiego.

6.2 Przylacze przeznaczone jest do uzywania przez Abonenta na zasadach
okreslonych w Regulaminie.

6.3 Podstawowym wyposazeniem Przytacza jest jedno Gniazdo i Urzadzenia
Abonenckie.

6.4 Abonent wyraza zgode na wykonanie prac instalacyjnych, t. wiercenie
otwordw, instalacje niezbednych elementéw Przytacza i potozenie kabli.

6.5 Dostawca Ustug zobowigzuije sie do Instalacji Przytacza w Lokalu Abonenta
zgodnie z zasadami sztuki budowlanej i obowigzujacymi normami i
standardami przyjetymi przez Dostawce Ustug, do miejsca wskazanego
przez Abonenta. Kable zostang poprowadzone mozliwie najkrétszg drogq do
Gniazda Abonenckiego.

6.6 Abonent jest zobowigzany udostepni¢ Lokal w celu wykonania Instalacii
Przytacza w mozliwie najkrétszym terminie uzgodnionym z Dostawca Ustug.

6.7 Przygotowanie Lokalu do montazu Przytacza jest obowigzkiem Abonenta i
obejmuje przestawienie mebli i wyposazenia znajdujacego si¢ w Lokalu w
celu udostepnienia miejsca instalacji Przytacza i Urzadzenia Abonenckiego,
zapewnienie na swoj koszt zasilania w energie elektryczng dla
zamontowanych Urzadzen Abonenckich

6.8 W czasie Instalacji Przylacza w mieszkaniu powinien przebywa¢ Abonent lub
upowazniona przez niego petnoletnia osoba.

6.9 Prawidtowe wykonanie Instalacji Przytacza i Urzadzenia Abonenckiego
Abonent potwierdza wiasnorecznym podpisem na przedtozonym przez
Przedstawiciela Operatora Protokole Zdawczo Odbiorczym. Termin
rozpoczecia $wiadczenia Ustugi okre$lony jest w Umowie. Dniem
rozpoczecia $wiadczenia Ustugi jest moment Aktywaciji Ustugi. Rozpoczecie
$wiadczenia Ustugi (Aktywacja) nastapi w terminie nie diuzszym niz 24
godziny od wykonania Przytacza, w tym instalacji Urzadzenia Abonenckiego.

6.10 Przedstawiciel Dostawcy Ustug nie jest zobowigzany do jakichkolwiek
czynno$ci zwigzanych z obstugq lub naprawg Sprzetéw Odbiorczych.

6.11 Do dokonywania wszelkich zmian, konserwacji, instalacji dodatkowych
Gniazd, usuwania Awarii Sieci upowaznione sa wytacznie stuzby techniczne
Operatora.

6.12 Na wniosek Abonenta Przylacze moze by¢ rozbudowane o wigkszg liczbe
Gniazd na ustalonych z Operatorem warunkach i za dodatkowg optaty
okreslong w Cenniku.

6.13 Warunki Instalacji Przytacza i korzystania z Przytacza dotyczace osoéb
prawnych (w szczegolnosci hoteli, pensjonatow, itp.) bedg ustalane w
Umowach zawartych ztymi podmiotami. O ile Umowa nie reguluje
warunkow $wiadczenia Ustugi inaczej zastosowanie bedzie miat niniejszy
Regulamin. W tego typu przypadkach optata za wykonanie Instalacji jest
ustalana indywidualnie.

6.14 Dostawca Ustug na pisemny wniosek Abonenta, dokonuje zmiany miejsca
zainstalowania Urzadzenia Abonenckiego, pod warunkiem istnienia
mozliwoéci technicznych dla dokonania zmiany. Pod pojeciem zmiany
miejsca zainstalowania Urzadzenia Abonenckiego nalezy rozumie¢ inny
lokal niz wskazany w Umowie. Za podtgczenie Urzadzenia Abonenckiego w
nowym miejscu pobierana jest optata zgodnie z Cennikiem.

7. ZASADY KORZYSTANIA Z UDOSTEPNIONYCH URZADZEN
ABONENCKICH

7.1 Urzadzenie Abonenckie, o ile nie zostato zakupione przez Abonenta stanowi
witasnos¢ Dostawcy Ustugi. Abonent nabywa prawo do uzywania
udostepnionego mu Urzadzenia Abonenckiego przez okres trwania Umowy.

7.2 W przypadku dzierzawy Dostawca Ustug zobowigzuje sie udostepni¢
Abonentowi  Urzadzenie Abonenckie w stanie umozliwiajgcym jego
prawidtowe funkjonowanie. Odebranie Urzadzenia Abonenckiego przez
Abonenta stanowi potwierdzenie, ze nie posiadato ono jawnych uszkodzen
lub wad w chwili odbioru, ktére Abonent mégt z tatwoscig zauwazyé.

7.3 Podpisujac  Protokdt Zdawczo Odbiorczy z  wpisanymi  cechami
charakterystycznymi,  Abonent potwierdza otrzymanie  Urzadzenia
Abonenckiego w stanie umozliwiajagcym dostep do Ustug $wiadczonych
przez Dostawce Ustug. Z chwilg otrzymania Urzadzenia na Abonenta
przechodzi ryzyko jego utraty lub uszkodzenia.

7.4 W przypadku udostepnienia Urzadzenia Abonenckiego Abonent jest
zobowigzany do uzywania wytacznie Urzadzenia przekazanego przez
Dostawce Ustug.

7.5 Abonent nie jest upowazniony do rozporzadzania Urzadzeniem Abonenckim,
w szczegoInosci nie ma prawa udostepniania go, odptatnie lub nieodptatnie,
osobom trzecim lub tez uzywania Urzadzenia Abonenckiego poza Lokalem
objetym Umowa.

7.6 Abonent zobowigzany jest do korzystania z Urzadzenia Abonenckiego w
sposob zgodny z jego przeznaczeniem, do utrzymania go w stanie
niepogorszonym, nie przekraczajgcym zuzycia wynikajacego z normalinej
eksploatacji. Abonent nie ma prawa dokonywaé w nim jakichkolwiek zmian
technicznych (programowych ani sprzetowych). Wszelkie nieprawidtowosci
w pracy Urzadzenia Abonenckiego nalezy zgtasza¢c do BOK Dostawcy
Ustug.

7.7 Abonent nie ma prawa famac zabezpieczen, przerabiac, ani kopiowaé Karty
Dostepu Warunkowego.

7.8 W przypadku dokonania ktéregokolwiek z naruszen pkt. 7.4. - 7.7.
Regulaminu przez Abonenta Dostawca Ustug uprawniony jest do
dezaktywacji Urzadzenia Abonenckiego wzglednie do zablokowania i
uniewaznienia Karty Dostepu Warunkowego po uptywie 7 dniowego,
wyznaczonego pisemnie przez Dostawce Ustug, terminu do zaniechania
naruszen.

7.9 Naprawa Ilub wymiana udostepnionego w dzierzawe Urzadzenia

Abonenckiego nastepuije:
a) nieodptatnie, w przypadku ujawnienia sie w trakcie eksploataciji ukrytych
wad, wynikajacych z przyczyn tkwigcych w Urzadzeniu Abonenckim,
b) odptatnie, w przypadku utraty Urzadzenia Abonenckiego lub uszkodzen
bedacych nastepstwem uzywania Urzadzenia Abonenckiego niezgodnie z




Umowg, Regulaminem, instrukcja obstugi lub przeznaczeniem, za zaptata;
kosztow naprawy, jesli uszkodzenia dajg sie usung¢ lub optaty za
wymiane Urzadzenia Abonenckiego zgodnie z Cennikiem Dostawcy
Ustug, jesli Urzadzenie Abonenckie zostato utracone Iub jezeli
uszkodzenia nie dajq sie usunag.

7.10 Wymiana wadliwego, uszkodzonego Ilub zniszczonego Urzadzenia
Abonenckiego nastepuje po dostarczeniu go przez Abonenta do BOK lub
odbiorze Urzadzenia Abonenckiego przez pracownika Dostawcy Ustug w
Lokalu Abonenta. W przypadku naprawy lub wymiany Dekodera
posiadajacego funkcje nagrywania, utracie moga ulec nagrane tresci, za co
Dostawca Ustug nie ponosi odpowiedzialnosci..

7.11 W terminie 7 dni roboczych od daty rozwigzania lub wygasniecia Umowy
Abonent zobowigzuje sie zwrdci¢ udostepnione kompletne Urzadzenie
Abonenckie Dostawcy Ustug w stanie nie gorszym, niz wynikajagcym z
normalnej eksploatacji, dostarczajac go na wiasny koszt do BOK. W
przypadku braku zwrotu Urzadzenia w w/w terminie, po uprzednim
wezwaniu Abonenta do zwrotu Urzadzenia Abonenckiego i bezskutecznym
uptywie wyznaczonego mu w tym celu dodatkowego 7 dniowego terminu
Dostawca Ustug uprawniony jest do zadania od Abonenta zaptaty za
wydzierzawione Urzadzenie Abonenckie wedtug stawki podanej w Cenniku.
Powyzsze Zzadanie zaptaty dotyczy takze przypadku zwrocenia Urzadzenia
Abonenckiego niekompletnego lub w stanie uszkodzonym, przekraczajacym
zuzycie wynikajace z normalnego uzytkowania.

7.12 Dostawca Ustug ma prawo do wymiany udostepnionego uzywanego przez
Abonenta  Urzadzenia  Abonenckiego, oraz  aktualizacji  jego
oprogramowania bez podania przyczyn po wcze$niejszym powiadomieniu
Abonenta, nawet jezeli spowoduje to potrzebe zmiany konfiguracji Sprzetu
Odbiorczego u Abonenta. Z powodu wymiany Urzadzenia Abonenckiego
Abonentowi nie przystugujg roszczenia wobec Dostawcy. Jezeli wymiana
opisana wyzej spowoduje niemozno$¢ korzystania przez Abonenta z
posiadanego przez niego Sprzetu Odbiorczego, Abonentowi przystuguje
prawo do rozwigzania Umowy bez zachowania okresu wypowiedzenia.

7.13 Dostawca Ustug o$wiadcza, ze nie wprowadzit, ani nie zlecit ograniczen w
zakresie  korzystania z udostepnionego Abonentowi  Urzadzenia
Abonenckiego. Dostawca Ustug rekomenduje sposoby zabezpieczenia
Urzadzen Abonenckich i Sprzetu Odbiorczego przez Abonenta zgodnie z
zaleceniami wskazanymi w instrukcji obstugi i/lub dokumencie gwarancii.

7.14 Abonent ma obowigzek odtaczenia od Sieci Telekomunikacyjnej i sieci
zasilajacej w energie elektryczng wszystkich Urzadzern Abonenckich i
Sprzetow Odbiorczych w czasie wytadowar atmosferycznych.

8. OBSLUGA SERWISOWA | USUWANIE AWARII

8.1 W czasie trwania Umowy Dostawca Ustug zapewni Abonentowi obstuge
serwisowg polegajaca na:

a) nadzorze nad stanem technicznym majacym na celu zagwarantowanie
ciagtego zasilania wszystkich aktywnych Gniazd i Sprzetu Odbiorczego w
sygnat telekomunikacyjny, wykonywaniu okresowych przegladow i
regulacji wszystkich elementow sieci;

b) udzielaniu informacji, przyjmowaniu zgtoszen telefonicznych i osobistych
w BOK, usuwaniu zgtoszonych usterek;

c) podejmowaniu dziatan zmierzajacych do zabezpieczenia Sieci przed
ingerencjg 0séb niepowotanych;

d) asyscie technicznej obejmujacej udzielanie poprzez telefon lub przy
wizycie w BOK informacji dotyczacych konfiguracji, instalacji Sprzetu
Odbiorczego Abonenta;

€) dokonywania w Lokalu Abonenta, w miare posiadanych przez Operatora
mozliwosci, czynnosci zwigzanych z konfiguracjq Sprzetu Odbiorczego
Abonenta. Dostawca Ustug nie wykonuje zadnych czynnosci zwigzanych
z przystosowaniem Sprzetu Odbiorczego Abonenta do odbioru
$wiadczonych Ustug (np. instalacja systemu, sterownikéw, montaz kart
sieciowych itp.).

W celu realizacji obstugi serwisowej Dostawca Ustug umozliwia kontakt osobisty,

telefoniczny lub e-mailowy z Biurem Obstugi Klienta w godzinach pracy

Spotdzielni, a po godzinach pracy i w dni wolne od pracy umozliwia zgtaszanie

usterek, osobiste lub telefoniczne, w siedzibie Spotdzielni, ul. Michatowskiego 17

w Czestochowie. Numery telefonéw BOK oraz siedziby Spétdzielni podane sg; w

Lokalnym Programie Informacyjnym, na stronie www.tvksmp.pl oraz na

ksigzeczkach opfat.

8.2 Za zlecone czynnosci obstugi serwisowej, wymienione w pkt. 8.1e bedzie
pobierana dodatkowa Opfata Jednorazowa w wysoko$ci okreSlonej w
Cenniku.

8.3 Abonent jest zobowigzany do niezwtocznego informowania Dostawcy Ustug
za pomoca w/w kanatéw kontaktu o zauwazonych Awariach zwigzanych z
dziataniem Ustug.

8.4 Dostawca Ustug zobowigzuje sie do podjecia dziatan w celu usuniecia Awarii
Sieci w mozliwie najkrétszym czasie, nie dtuzszym niz 24 godziny od
momentu zgtoszenia lub jej zauwazenia.

8.5 Abonent powinien zapewni¢ dostep do miejsca wystapienia Awarii, o ile jest
podejrzenie, ze miejsce jej wystepowania znajduje sie¢ w Lokalu Abonenta
lub miejscu kontrolowanym przez Abonenta.

8.6 Awarie Sieci, Przytacza oraz Urzadzenia Abonenckiego, powstate z przyczyn
lezacych po stronie Abonenta, bedg usuwane na jego koszt.

8.7 Za wezwanie Przedstawiciela Dostawcy Ustug w sposéb bezzasadny
pobierana jest optata w wysokos$ci okreslonej w Cenniku.

8.8 W celu wykonania obstugi serwisowej Abonent obowigzany jest udzieli¢
Dostawcy Ustugi w niezbednym zakresie informacji dotyczacych: opisu
usterki, adresu jej wystapienia, numer telefonu kontaktowego zgtaszajacego,
numeru Abonenta (numer Umowy), numeru Karty Dostepu Warunkowego,
numeru seryjnego, numeru oprogramowania i rodzaju Dekodera Cyfrowej
TVK, MAC adresu karty sieciowej, rodzaju systemu operacyjnego,
oprogramowania zainstalowanego na komputerze Abonenta oraz rodzajéw i
ilosci sprzetu zainstalowanego w komputerze Abonenta.

8.9 Dokonywanie przez Dostawce Ustug konserwacji i modernizacji Sieci moze
spowodowac brak sygnatu telekomunikacyjnego w Sieci lub nienalezyta jego
jakos¢, jednakze jednorazowo nie diuzej niz przez 8 godzin dziennie i 3 doby
w kwartale.

8.10 O kazdej planowanej konserwacji lub modernizacji Sieci, mogacej
spowodowac brak sygnatu telekomunikacyjnego w Sieci lub nienalezytg
jego jakos¢, Abonent zostanie powiadomiony z 7-dniowym wyprzedzeniem
za po$rednictwem Lokalnego Programu Informacyjnego, emitowanego
przez Dostawce Ustug i/lub na stronie internetowej Dostawcy Ustug:
www.tvksmp.pl.

9. POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE

9.1 Abonentowi przystuguje prawo do ztozenia reklamacji. Reklamacje ztozong
przez osobe nieuprawniong pozostawia sie bez rozpoznania.

9.2 Reklamacje mogq dotyczy¢: niewykonania lub nienalezytego wykonania
Ustugi, nieprawidtowego ustalenia naleznosci z tytutu $wiadczenia ustugi,
niedotrzymania z winy Dostawcy Ustug okreslonego w Umowie terminu
rozpoczecia $Swiadczenia Ustugi, niedotrzymanie z winy przedsiebiorcy
wyznaczonego terminu zawarcia Umowy o $wiadczenie ustugi powszechnej
lub ustugi przytaczenia do sieci w celu zapewnienia korzystania z ustugi
szerokopasmowego dostepu do Internetu przez jednostki, o ktérych mowa w
art.81 ust.5 ustawy z dnia 16 lipca 2004r.-Prawo Telekomunikacyjne.

9.3 Reklamacja moze by¢ ztoZzona na piSmie, telefonicznie, ustnie do protokotu
sporzadzonego przez jednostke obstugujaca Abonenta, przestana listem
poleconym na adres Biura Obstugi Klienta lub drogq elektroniczna.

9.4 Za dzien ztozenia reklamacji przyjmuije sie dzief otrzymania przez Dostawce
Ustug listu zawierajacego reklamacje w formie pisemnej lub elektroniczne;j,
faksu, przyjecia zgtoszenia telefonicznego przez pracownika Dostawcy
Ustug.

9.5 Reklamacja powinna zawiera¢ nastepujace informacje:

a) imig i nazwisko (nazwe) Abonenta oraz adres zamieszkania albo jego
siedziby;

b) numer Umowy, date zawarcia Umowy i okreslony termin rozpoczecia
$wiadczenia ustugi telekomunikacyjnej w przypadku reklamaciji dotyczacej
niedotrzymania z winy Dostawcy Ustug terminu rozpoczecia $wiadczenia
Ustug;

c) przydzielony reklamujacemu numer, ktorego dotyczy reklamacja, numer
ewidencyjny nadany reklamujacemu przez Dostawce Ustug lub adres
zakonczenia sieci;

d) okreslenie  przedmiotu reklamacji, reklamowanego okresu oraz
okoliczno$ci uzasadniajacych reklamacje;

e) przedstawienie okolicznosci uzasadniajgcych reklamacie;

f) date ztoZzenia wniosku o zawarcie Umowy — w przypadku, gdy reklamacja
dotyczy niedotrzymania z winy przedsiebiorcy wyznaczonego terminu
zawarcia Umowy o $wiadczenie ustugi powszechnej lub ustugi
przytaczenia do sieci w celu zapewnienia Kkorzystania z ustugi
szerokopasmowego dostepu do Internetu, przez jednostki, o ktérych
mowa w art. 81 ust. 5 ustawy z dnia 16 lipca 2004r. - Prawo
telekomunikacyjne;

g) wysokos¢ kwoty odszkodowania lub zwrotu innej naleznosci — w
przypadku, gdy reklamujacy zada ich wyptaty;

h) numer konta bankowego lub adres wtasciwy do wyptaty odszkodowania
lub innej naleznosci albo wniosek o ich zaliczenia na poczet przyszitych
ptatnosci, w przypadku, o ktorym mowa wyzej;

i) podpis Abonenta.

9.6 W przypadku gdy ztozona reklamacja nie spetnia warunkéw okreslonych w
9.50pkt. a, b, ¢, d, ¢, f, g, h, i, Dostawca Ustug rozpatrujac reklamacje, o ile
uzna, ze jest to konieczne do prawidiowego rozpatrzenia reklamacji,
niezwtocznie wzywa reklamujgcego do jej uzupetienia, okreslajac termin,
nie krétszy niz 7 dni, i zakres tego uzupemienia, z pouczeniem, ze nie
uzupetnienie reklamacji w okre$lonym terminie spowoduje pozostawienie
reklamacji bez rozpoznania. Po bezskutecznym uptywie wyznaczonego
terminu reklamacje pozostawia sie bez rozpoznania.




9.7 W przypadku wniesienia reklamacji pisemnie do protokotu przyjecia
reklamacji w BOK, pracownik Dostawcy Ustug przyjmujacy reklamacje
potwierdza pisemnie jej przyjecie. W przypadku zlozenia reklamacii
pisemnie, telefonicznie lub drogq elektroniczng, Operator jest obowigzany w
terminie 14 dni od dnia ztozenia reklamacji do potwierdzenia jej przyjecia
pisemnie z podaniem nazwy, adresu oraz nr telefonu, chyba ze udzielono
odpowiedzi na reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej ztozenia.

9.8 Reklamacja moze by¢ wniesiona w terminie 12 miesiecy od ostatniego dnia
miesigca, w ktérym zakonczyta sie przerwa w $wiadczeniu Ustugi, albo od
dnia, w ktérym Ustuga zostanie nienalezycie wykonana lub miata by¢
wykonana, lub od dnia doreczenia rachunku zawierajacego nieprawidtowe
obliczenie nalezno$ci z tytutu $wiadczenia Ustugi. Reklamacje wniesiong po
uptywie w/w terminéw pozostawia sie bez rozpoznania, o czym BOK
powiadamia niezwtocznie Abonenta.

9.9 Zgloszenie reklamacji nie powoduje zawieszenia obowigzku Opfaty
Abonamentowej. W przypadku uznania reklamacji, Dostawca Ustug rozliczy
z Abonentem kwote wynikajaca z uznanej reklamacji. Rozliczenie kwoty
naleznej z tytutu uwzglednienia reklamacji dotyczacej przyznania
odszkodowania lub zwrotu innej naleznosci nastepuje w formie przelewu
Srodkéw pienieznych na konto bankowe lub przekazem pocztowym na
wskazany adres zgodnie z pkt.9.5 a., chyba, Zze Abonent zwrdci si¢ pisemnie
o dokonanie rozliczenia w formie zaliczenia tej kwoty na poczet przysztych
naleznoci z tytutu $wiadczenia Ustug.

9.10 Biuro Obstugi Klienta jest zobowigzane udzielié w formie pisemnej
odpowiedzi na reklamacje w terminie 30 dni od dnia jej wniesienia. Jezeli
reklamacja ustugi telekomunikacyjnej nie zostanie w tym terminie
rozpatrzona, uwaza si¢, ze reklamacja ta zostata uwzgledniona.

9.11 Odpowiedz na reklamacje powinna zawierac:

a) nazwe Dostawcy Ustug rozpatrujacego reklamacije;
b) powotanie podstawy prawnej;
) rozstrzygniecie 0 uznaniu lub odmowie uznania reklamacii;
) w przypadku przyznania odszkodowania lub zwrotu innej naleznosci —
okreslenie kwoty i terminu jej wyptaty;
€) pouczenie 0 wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego i prawie
dochodzenia roszczen w postgpowaniu sadowym, a takze — jezeli
reklamujacym jest Konsument - o prawie dochodzenia roszczen przed
Prezesem Urzedu Komunikacji Elektronicznej w ramach postepowania
mediacyjnego lub przed statym polubownym sadem konsumenckim
dziatajgcym przy Prezesie Urzedu Komunikacji Elektronicznej,
f) podpis upowaznionego pracownika Dostawcy Ustug, z podaniem
zajmowanego przez niego stanowiska.

9.12 W przypadku, gdy zlozona reklamacja nie zostata uznana w catosci lub
czesci, odpowiedz na reklamacje powinna zosta¢ doreczona Abonentowi
przesytka polecong i dodatkowo zawiera¢ uzasadnienie faktyczne i prawne;

10. ROZWIAZANIE, ZAWIESZENIE | WYGASNIECIE UMOWY

10.1 Tryb i warunki rozwigzania Umowy uregulowane sa w Umowie.

10.2 Umowa zawarta na czas nieokre$lony moze by¢ rozwigzana przez kazda ze
stron z jednomiesiecznym terminem wypowiedzenia, przy czym
wypowiedzenie Umowy przez Dostawce Ustug moze nastapi¢ wytacznie z
waznych przyczyn okreslonych w wypowiedzeniu.

10.3 Wypowiedzenie musi zosta¢ ztozone na pismie, osobiscie lub przestane
listem poleconym na adres Dostawcy Ustug. Za dzien ziozenia
wypowiedzenia Umowy przyjmuje sie dzien ztozenia u Dostawcy Ustug
wypowiedzenia umowy lub dzien nadania do Dostawcy Ustug listu
poleconego, zawierajacego wypowiedzenie Umowy. Umowa ulega
rozwigzaniu z uptywem okresu wypowiedzenia.

10.4 Termin  wypowiedzenia biegnie od pierwszego dnia  Okresu
Rozliczeniowego po Okresie Rozliczeniowym, w ktérym nastapito
wypowiedzenie.

10.5 W okresie wypowiedzenia nadal naliczane sg optaty wynikajace z Umowy.

10.6 Umowa wygasa w przypadku:

a) uptywu okresu, na jaki zostata zawarta (w przypadku Umowy na czas
oznaczony);

b) $mierci Abonenta (po okazaniu stosownych dokumentéw przez osoby
uprawnione) albo osoby prawnej, o ile w prawa Abonenta nie wstapig
inne osoby;

c) likwidacji badz zaprzestania dziatalno$ci gospodarczej przez Dostawce
Ustug, o ile inne podmioty nie wejdg w prawa i obowigzki Dostawcy
Ustug w zakresie umozZliwiajgcym dalsze wykonywanie Umowy;

d) utraty przez Dostawce Ustug uprawnieri do $wiadczenia Ustugi objetej
Umowg, w szczegoinosci wymaganych zezwolen (o ile inne podmioty nie
wejdg w prawa i obowigzki Dostawcy Ustug w zakresie umozliwiajgcym
dalsze wykonywanie Umowy).

10.7 Rozwigzanie Umowy z winy Abonenta. W przypadku zalegania przez
Abonenta z zaptatg Optat Abonamentowych za 2 okresy rozliczeniowe lub z
optatg wynikajaca z faktury za korzystanie z Ustugi Telekomunikacyjnej i
braku wptaty nalezno$ci pomimo wezwania do zaptaty drogq listowna,

c
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wyznaczajacego dodatkowy 7-io dniowy termin uregulowania zalegtosci,

Dostawca Ustug ma prawo do ograniczenia dostepu do Ustug oraz do

rozwigzania Umowy z winy Abonenta bez zachowania okresu

wypowiedzenia. Powiadomienie o rozwigzaniu Umowy nastepuje przez
pisemne os$wiadczenie Dostawcy Ustug wystane za pomoca listu
poleconego na adres lokalu Abonenta wskazany w Umowie. Powyzsze

dotyczy takze przypadku rozwigzania Umowy ujetego w pkt. 10.9

Regulaminu

10.8 W przypadku rozwigzania lub wygasniecia Umowy Abonent jest
zobowigzany do:

a) zaptaty wszelkich naleznosci wobec Operatora z tytutu $wiadczenia
Ustug w okresie trwania Umowy;

b) zwrotu w terminie 7 dni dzierzawionego sprzetu zgodnie z pkt. 7.11
Regulaminu;

c) zaptaty w wysokosci proporcjonalnej przyznanej ulgi w promocji na jakiej
podpisano Umowe;

d) zapfaty innych roszczen Dostawcy Ustug wobec Abonenta jesli wynikajg,
one z zawartej Umowy i warunkdw promociji na jakiej jq zawarto;

e)w przypadku wypowiedzenia przez Abonenta, lub rozwigzania ze
skutkiem natychmiastowym z przyczyn lezacych po stronie Abonenta
Umowy, na podstawie ktorej Operator przeniost na Abonenta wlasno$¢
Urzadzenia Abonenckiego po cenie promocyjnej, Operator ma prawo
dochodzi¢ od Abonenta optaty dodatkowej w wysoko$ci odpowiadajacej
réznicy pomiedzy rzeczywista ceng Urzadzenia w chwili zwierania
Umowy a jego ceng promocyjng zaptacong przez Abonenta,
pomniejszonej o proporcjonalng wysoko$¢ ceny Urzadzenia za okres od
dnia zawarcia Umowy do dnia jej rozwigzania w stosunku do podanego
w Umowie minimalnego okresu jej trwania;

f) w przypadku wypowiedzenia przez Abonenta, lub rozwigzania ze
skutkiem natychmiastowym z przyczyn lezacych po stronie Abonenta
Umowy, na podstawie ktdrej Operator przeniést na Uzytkownika
wiasno$¢ Urzadzenia Abonenckiego w zamian za zaptate kwoty za
Urzadzenie w ratach okre$lonych w Umowie lub Aneksie, cata pozostata
do zaptaty kwota staje sie natychmiast wymagalna i winna zosta¢
zaptacona Operatorowi w terminie 7 dni od dnia rozwigzania Umowy.

10.9 Dostawca Ustug, na wniosek Abonenta, dokonuje Zawieszenia Swiadczenia
Ustugi na okres nie krétszy niz jeden miesiac i nie przekraczajacy trzech
kolejnych miesiecy w danym roku kalendarzowym. Wniosek o Zawieszenie
Swiadczenia Ustugi telekomunikacyjnej musi zostaé zlozony na pismie,
osobiscie lub przestany listem poleconym na adres Biura Obstugi Klienta do
25-go dnia miesigca ze skutkiem od pierwszego dnia Okresu
Rozliczeniowego nastepujacego po Okresie Rozliczeniowym, w ktérym
doreczono wniosek. W okresie Zawieszenia Ustugi, Abonent zwolniony jest
z obowigzku uiszczania na rzecz Dostawcy Ustugi optat wymienionych w
pkt. 11.5 c,d. Zawieszenie Swiadczenia Ustugi na wniosek Abonenta moze
nastapi¢ w przypadku nie zalegania z jakimikolwiek ptatno$ciami wobec
Dostawcy Ustug. Abonent ma prawo do skrécenia okresu zawieszenia
Ustugi na podstawie pisemnego wniosku ztozonego do BOK Operatora. Po
uptywie okresu zawieszenia wskazanym we wniosku Dostawca Ustug
wznawia $wiadczenie Ustugi i naliczanie Optat. W przypadku braku
mozliwosci wznowienia dostawy Ustugi z winy Abonenta np. poprzez
nieudostepnienie lokalu wcelu montazu Urzadzenia Abonenckiego
Operator po pisemnym zawiadomieniu i wyznaczeniu dodatkowego terminu
do wznowienia ustugi ma prawo do rozwigzania Umowy z winy Abonenta
bez okresu wypowiedzenia, po uptywie wyznaczonego w pismie terminu.

10.10 Z chwilg rozwigzania, wygasniecia Umowy dostep do konta poczty
elektronicznej, strony www Abonenta zostaje zablokowany, a znajdujace
sie tam dane sg przechowywane i usuwane zgodnie z obowigzujacymi w
tym zakresie przepisami prawa.

10.11 W przypadku zawarcia Umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych
zwigzanej z ulga przyznang Abonentowi, wysoko$¢ roszczenia nalezna
Dostawcy Ustug z tytutu jednostronnego rozwigzania Umowy przez
Abonenta lub przez Dostawce Ustug z winy Abonenta przed uptywem
terminu na jaki Umowa zostata zawarta, nie przekroczy wartosci ulgi
przyznanej Abonentowi pomniejszonej o proporcjonalng jej warto$¢ za
okres od dnia zawarcia Umowy do dnia jej rozwigzania oraz minimalnego
okresu trwania podanego w warunkach promocji. Roszczenie nie
przystuguje Dostawcy Ustug w przypadku rozwigzania przez Abonenta
Umowy przed rozpoczeciem $wiadczenia Ustugi chyba, ze przedmiotem
ulgi jest dostarczenie Urzadzenia Abonenckiego.

11. OPLATY (ZASADY NALICZANIA, RACHUNKI, SPOSOBY
PLATNOSCI)

11.1 Opfaty za korzystanie z ustug Dostawcy Ustug sg okreslone w Cenniku
dostepnym w Biurze Obstugi Klienta oraz na stronie internetowej Dostawcy
Ustug.

11.2 Abonent zobowigzany jest do uiszczenia Optaty Abonamentowej w
wysokosci okreslonej w Umowie do 20-go dnia kazdego miesigca za dany




miesiac lub w terminie wskazanym na rachunku, na podstawie faktury lub
innego dokumentu np. ksigzeczka optat wystawionego przez Dostawce
Ustug, na konto bankowe wskazane w tym rachunku / fakturze lub
dokumencie np. ksigzeczce opfat. Strony uzgadniajg, ze datg zaptaty jest
data wptywu naleznosci na konto Dostawcy Ustug. Dostawca Ustug moze w
rachunku / fakturze obejmujacej Optate Abonamentowa wyszczegoinié
pozycie kosztowe ksztattujgce wysokosci Optaty. Dostawca Ustug
zobowigzuje sie, ze wyszczegdlnienia te odpowiada¢ beda rzeczywistej
strukturze kosztow.

11.3 W przypadku $wiadczenia Ustugi przez niepetny Okres Rozliczeniowy,
wysoko$¢ Abonamentu jest obliczana proporcjonalnie do liczby dni, w
ktorych Ustuga byta $wiadczona.

11.4 Uiszczanie Optaty Abonamentowej za korzystanie z wybranego zakresu
Ustug nie zwalnia Abonenta z obowigzku wnoszenia optat za posiadanie i
uzywanie odbiornikéw telewizyjnych i radiowych na mocy Ustawy o
radiofonii i telewizji (Dz. U. z 1993 r. Nr 7, poz.34, z pdzniejszymi
zmianami).

11.5 Dostawca Ustug pobiera optaty za Ustugi wykonane, na ktdre sktadajq sie:

a) Optata Przylaczeniowa za uruchomienie i rozpoczecie $wiadczenia
kazdej Ustugi w wysokosci okreslonej w Cenniku.

b) Opfata Aktywacyjna za Aktywacje kazdej z Ustug — w wysokosci
okreslonej w Cenniku. Opfata nie jest pobierana o ile pobierana jest
Optata Przytaczeniowa;

c) Abonament za kazdg z Ustug — w wysokoSciach okreslonych w
Cenniku. Wysoko$¢ Optaty Abonamentowej dla danego Abonenta jest
suma Optat Abonamentowych za zaméwione Ustugi. Naleznosci z tego
tytutu traktowane sg cato$ciowo jako Abonament;

d) optaty za Ustugi Dodatkowe — w wysokoéci okre$lonej w Cenniku;

11.6 W przypadku rozpoczecia $wiadczenia Ustugi przez Operatora Abonent jest
zobowigzany do uregulowania Abonamentu poczawszy od dnia
uruchomienia Ustugi.

11.7 W przypadku zwioki w ptatnosci Opfaty Abonamentowej, Dostawca Ustug
ma prawo do naliczania odsetek ustawowych za kazdy dzien zwioki.

11.8 W przypadku, gdy optaty nie zostaty uiszczone w catosci, odsetki nalicza sie
od kwoty pozostatej do uiszczenia.

11.9  Abonent moze dokonywac ptatnosci w formie gotéwkowej albo w formie
bezgotéwkowej, w szczegolnosci przelewem, kartg ptatnicza, w formie
polecenia zapfaty.

11.10 Dostawcy Ustug przystuguje prawo do zmiany Cennika i wysoko$ci Optat.
Przyczyng zmiany moga by¢ migdzy innymi:
a)wzrost kosztéw dziatalnosci gospodarczej Dostawcy Ustug, a w

szczegblnosci wzrost kosztow zakupu licencii, optat za prawa autorskie i
prawa pokrewne, opfat za tacza dostepowe do Internetu i innych
kosztéw dziatalno$ci telekomunikacyjnej;

b) wzrost cen towaréw i ustug (inflacja); c) wzrost obcigzen
wynikajacych ze zmiany przepiséw prawa obowigzujacych Dostawce
Ustug.

11.12 O zmianie Cennika i wysoko$ci Optat Dostawca Ustug jest zobowigzany
powiadomi¢ Abonenta na pi$mie lub droga elektroniczng na podany adres
poczty elektronicznej, na jeden miesiac przed jej wprowadzeniem.

11.13 W przypadku zmiany Cennika i wysoko$ci Optat, Abonentowi przystuguje
prawo do rozwigzania Umowy za wypowiedzeniem, skutecznym z dniem
wprowadzenia zmienionych Optat. W przypadku skorzystania przez
Abonenta z tego prawa, Dostawcy Ustug nie przystuguje roszczenie
odszkodowawcze (zwrot ulg podanych w Umowie), chyba ze zmiana
polegata na podwyzszeniu cen i jednoczesnie nastapita na skutek zmiany
przepisdw prawa. OSwiadczenie Abonenta o wypowiedzeniu Umowy
powinno by¢ ztozone od dnia doreczenia pisma informujgcego o zmianie
warunkéw Umowy okreslonych w Cenniku do dnia wejScia w zycie tych
zmian. Niedotrzymanie tego terminu przez Abonenta powoduje, ze jego
o$wiadczenie o wypowiedzeniu nie wywotuje skutkéw prawnych.

11.14 W przypadku wystapienia nadptaty z jakiegokolwiek tytutu, nadptata ta
zostanie zwrécona Abonentowi w formie przelewu $rodkéw pienieznych na
rachunek bankowy lub przekazem pocztowym na wskazany adres, chyba
ze Abonent zwréci sie pisemnie o dokonanie rozliczenia w formie
zaliczenia tej kwoty na poczet przyszlych naleznosci z tytutu $wiadczenia
Ustugi. Operatorowi przystuguje prawo potracenia z nadptaty naleznosci
przystugujacych od Abonenta z tytutu $wiadczenia Ustugi.

11.15 Nadptacone $wiadczenia z tytutu Optaty Abonamentowej podlegajg
zwrotowi réwniez w przypadku rozwigzania lub wygasniecia Umowy.

11.16 Opfaty: Jednorazowa, Przytaczeniowa i Aktywacyjna nie podlegajg
zwrotowi.

12. ODPOWIEDZIALNOSC DOSTAWCY USLUG, JAKOSC |
FUNKCJONALNOSC SWIADCZONYCH USLUG

12.1 Dostawca Ustug ponosi odpowiedzialno$¢ z tytutu niewykonania lub
nienalezytego wykonania Ustug wylacznie na zasadach okreslonych w
Umowie, Regulaminie oraz przepisach ustawy Prawo Telekomunikacyjne.

Odpowiedzialno$¢ Dostawcy Ustug nie obejmuje utraconych przez

Abonenta korzysci.

12.2 Jezeli szkoda jest wynikiem winy umysinej, razacego niedbalstwa lub
nastepstvem  czynu  niedozwolonego  Dostawca  Ustug  ponosi
odpowiedzialno$¢ na podstawie przepiséw kodeksu cywilnego.

12.3 Dostawca Ustug ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie ustug telekomunikacyjnych, chyba Ze niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie ustug telekomunikacyjnych wynikato z:

a)przyczyn lezacych po stronie Abonenta, w  szczegoinosci
nieprzestrzegania przez Abonenta postanowien  Umowy lub
Regulaminu,

b) dziatania Abonenta niezgodnego z prawem

c) innych przyczyn niezaleznych od Dostawcy Ustug, takich jak: sita
wyzsza, dziatalnos$¢ osob trzecich, za ktore Dostawca Ustug nie ponosi
odpowiedzialnoci itp.;

d) wadliwego dziatania Sprzetu Odbiorczego lub jego niedostosowania do
obowigzujacych standardow technicznych;

12.4 Dostawca Ustug nie jest zobowigzany do dokonywania napraw, modyfikacii
i regulacji Sprzetu Odbiorczego nalezacego do Abonenta.

12.5 Z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy przez Dostawce
Ustug za kazdy dzien, w ktérym przerwa w $wiadczeniu Ustugi wyniosta
powyzej 12 godzin Abonentowi przystuguje zwrot 1/30 optaty miesiecznej
liczonej wedtug rachunkéw z ostatnich trzech Okreséw Rozliczeniowych,
jednak za okres nie diuzszy niz ostatnie 12 miesiecy. Dodatkowo
Abonentowi przystuguje odszkodowanie w wysokosci 1/15 opfaty
miesiecznej liczonej wedtug rachunkéw z ostatnich trzech Okreséw
Rozliczeniowych, jednak za okres nie dtuzszy niz ostatnie 12 miesiecy.
Odszkodowanie nie przystuguje jezeli faczny czas przerw w miesigcu byt
krotszy od 36 godzin, a takze gdy przywrécenie prawidtowego
funkcjonowania Ustugi nie byto moZliwe z przyczyn lezacych wytacznie po
stronie Abonenta.

12.6 Z tytutu niedotrzymania terminu rozpoczecia $wiadczenia Ustugi okreslone;
w Umowie Abonentowi przystuguje odszkodowanie w wysokosci 1/30
miesiecznej Optaty Abonamentowej obowigzujacej w miesigcu, w ktérym
Ustuga miata by¢ $wiadczona, za kazdy dzien zwioki.

12.7 Odszkodowanie nastepuje na wniosek Abonenta w trybie postepowania
reklamacyjnego okreslonego w pkt. 9.

12.8 Dane dotyczace jakosci ustug.

a) Dostawca Ustug $wiadczy ustugi telekomunikacyjne 24 godziny na dobe
przez 7 dni w tygodniu.

b) Dostawca Ustug zobowigzuje sie dostarcza¢ w sposob ciaglty sygnaty w
Sieci Telekomunikacyjnej zgodnie z obowigzujacymi w Polsce normami,
na warunkach okreslonych w Regulaminie i Umowie z zastrzezeniem
stosowania Urzadzen Abonenckich o odpowiednich wymaganiach i
przestrzegania przez Abonenta postanowien Regulaminu.

c) Dostawca Ustug zastrzega sobie prawo do wykorzystania catego pasma
czestotliwosci kablowej, tj. 5SMHz — 862MHz.

d) Dostawca Ustug nie ponosi odpowiedzialno$ci za tre$¢ programéw, ani
audycji programowych w nich zawartych oraz za forme i tresci
rozpowszechniane przez Abonenta w sieci Internet.

e) Dostawca Ustug moze udostepnia¢ Abonentom w okresach testowych
nieodptatnie w poszczegdlnych Pakietach programy spoza wykazu
programdw oraz szybsze predkosci facza Internetowego.

f) Dostawca Ustug zobowiazuje sie w okresie obowigzywania Umowy do
sprzedazy lub dzierzawy Abonentowi Urzadzeri  Abonenckich
niezbednych do $wiadczenia ustugi, bezptatnej naprawy lub wymiany
wadliwych Urzadzen zgodnie z zasadami okreslonymi w Regulaminie.

g) Dostawca Ustug zastrzega sobie prawo do przerw w $wiadczeniu ustug
spowodowanych konserwacjg lub modernizacjg Sieci, nie diuzszych
jednorazowo niz 8 godzin i nie wigcej niz przez 3 doby w kwartale.
Przekroczenie wskazanego okresu skutkuje obnizeniem Abonamentu za
Ustuge zgodnie z pkt. 12.5 Regulaminu.

h) Dostawca Ustug zobowigzany jest w miare mozliwosci technicznych do
niezwlocznego usuwania usterek, awarii i wad w jako$ci $wiadczonej
ustugi w terminie do 3 dni roboczych od dnia przyjecia zgtoszenia lub w
terminie uzgodnionym z Abonentem. Abonent powinien zapewni¢ dostep
do miejsca wystapienia awarii, chyba Ze miata ona miejsce poza lokalem
Abonenta lub miejscem przez niego kontrolowanym np. wydzielony,
zamkniety przez Abonentéw korytarz.

Operator ponosi odpowiedzialno$¢ za zawinione niewykonanie lub

nienalezyte wykonanie Ustugi, jego odpowiedzialno$¢ nie obejmuje

utraconych przez Abonenta korzysci, w przypadku gdy korzysta on z

ustug telekomunikacyjnych do celéw zwigzanych z prowadzeniem

dziatalno$ci gospodarczej lub wykonywaniem zawodu.

Operator dokonuje analizy poziomu jakosci oferowanych ustug

telekomunikacyjnych, a ich wskazniki publikuie na swojej stronie

internetowej www.tvksmp.pl:

—

=



- Sredni czas oczekiwania na przylaczenie do sieci (w dniach);
- $redni czas usuniecia uszkodzenia (w godzinach);

- liczba uszkodzern przypadajacych na 100 taczy w sieci
telekomunikacyjnej; - reklamacije (%).

k) Operator gwarantuje zgodng z Umowg jako$¢ Ustug w przypadku
montazu nie wiecej niz jednego Gniazda Abonenckiego przy
wykorzystaniu jednej Instalacji. Przy przekroczeniu tej liczby dla
zapewnienia prawidtowej jakosci Ustug niezbedna jest rozbudowa
Instalacji w lokalu Abonenta. Pomiar sygnatu i jakosci ustug dokonywany
jest na wyjsciu z Gniazda Abonenckiego.

12.9 Dostawca ustug wskazuje dane dotyczace funkcjonalnosci $wiadczonej

ustugi obejmujace nastepujace informacje:

a) Dostawca ustug gromadzi dane o lokalizacji telekomunikacyjnego

urzadzenia koncowego, z ktdrego wykonywane jest potaczenie;

b) Dostawca ustug nie wprowadza zadnych ograniczen w dostepie lub

korzystaniu z ustug i aplikacii, innych niz jednoznacznie okreslone w Umowie

i Regulaminie.

c) Dostawca ustug wprowadza procedury stuzace pomiarom i organizacji
ruchu w sieci, ktérych celem jest zapobieganie osiggnieciu lub
przekroczeniu pojemnosci tacza. Stosowanie tych procedur optymalizuje

jakos¢ ustug telekomunikacyjnych;

d) W przypadku naruszenia bezpieczenstwa lub integralnoci sieci i ustug
telekomunikacyjnych przez Abonenta, Dostawca ustug podejmuje
adekwatne i uzasadnione $rodki majace na celu zapobieganie i
przeciwdziatanie wskazanym naruszeniom, a w szczegdlnosci:

— eliminuje przekazywanie komunikatéw, ktére zagrazaja bezpieczenstwu

sieci Dostawca ustug lub ustug telekomunikacyjnych, lub

- przerywa lub ogranicza $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych w

stosunku do tego Abonenta.

13. TAJEMNICA TELEKOMUNIKACYJNA, OCHRONA DANYCH
OSOBOWYCH

13.1 Operator jest administratorem danych osobowych w rozumieniu ustawy z
dnia 29.08.1997r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2002r. nr 101
poz. 926 ze zm.).

13.2 Dane osobowe Abonentéw sg przetwarzane przez Operatora w celu
$wiadczenia Ustug, archiwizacji, a takze sprzedazy produktéw i Ustug oraz
dla potrzeb dziatarn marketingowych podejmowanych przez Operatora
samodzielnie lub we wspdipracy z innymi podmiotami, jak réwniez na
potrzeby prowadzenia analiz gospodarczych.

13.3 Operator zapewnia realizacje uprawnien wynikajacych z ustawy z dnia 29
sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych, tzn. w szczegdlnosci
umozliwia Abonentom dostep do wiasnych danych osobowych i ich
poprawianie.

13.4 Wszelkg korespondencje w sprawach zwigzanych z przetwarzaniem
danych osobowych Abonent powinien kierowa¢ na adres: Spotdzielnia
Mieszkaniowa ,Pé&noc”, ul. Michatowskiego 17, 42-200 Czestochowa z
dopiskiem ,Dane Osobowe”.

13.5 W zakresie okreslonym przez obowigzujace przepisy Operator zapewnia
tajemnice: informacji przekazywanych w Sieci, danych osobowych
Abonenta oraz informacji dotyczacych faktu, okoliczno$ci i rodzaju
potaczenia telekomunikacyjnego, préb uzyskania takiego potaczenia, a
takze identyfikacji badz lokalizacji Zakonczen Sieci, pomiedzy ktorymi
dokonano potaczenia telekomunikacyjnego w taki sposéb, w jaki umozliwia
to technologia stosowana przez Operatora, z wyjatkiem przypadkow, w
ktorych Operator jest zobowigzany do udostepnienia informacji zgodnie z
obowigzujacymi przepisami. Zgodnie z Ustawg Prawo Telekomunikacyjne
(Dz. U. nr 171 poz. 1800 z 2004 r. z pdzniejszymi zm.) Operator jest
zobowigzany do zatrzymywania, przechowywania i ochrony danych
telekomunikacyjnych okre$lonych w wiw Ustawie.

13.6 Srodki techniczne stosowane przez Dostawce Ustug zgodnie z wymogami
aktualnej wiedzy technicznej zapewniajg w zwyklych warunkach
zachowanie tajemnicy telekomunikacyjnej. Dostawca Ustug nie gwarantuje
jednak bezpieczenstwa przekazu informacji w przypadku Awarii,
popetnienia przez osobe trzecig lub Abonenta czynu niedozwolonego i
innych przypadkéw niezaleznych od Dostawcy Ustug. Dostawca Ustug
przekazuje Abonentowi informacje o zagrozeniach zwigzanych ze
Swiadczong ustuga, w tym o sposobach ochrony bezpieczehstwa,
prywatnosci i danych osobowych za po$rednictwem swojej strony
internetowe;j

13.7 Dostawca publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych uprawniony
jest przez Abonenta w momencie podpisanie Umowy lub Aneksu do
Umowy, do przetwarzania nastepujacych danych dotyczacych Abonenta
bedacego osoba fizyczna;

a) nazwisk i imion, adresu zamieszkania i adresu korespondencyjnego
jezeli jest on inny niz adres zamieszkania;

b) numeru ewidencyjnego PESEL, nazwy, serii i numeru dokumentéw
potwierdzajacych tozsamos$¢ - w przypadku obywatela Rzeczypospolitej

Polskiej, a w przypadku cudzoziemca, ktdry nie jest obywatelem panstwa
cztonkowskiego albo Konfederacji Szwajcarskiej - numeru paszportu lub
karty pobytu;

c) zawartych w dokumentach potwierdzajgcych mozliwo$¢ wykonania
zobowigzania wobec dostawcy publicznie  dostepnych  ustug
telekomunikacyjnych wynikajacego z Umowy o $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych.

Za zgoda Abonenta Dostawca Ustug moze takze przetwarzac inne dane
Abonenta.

13.8 Dostawca Ustug przetwarza dane Abonentéw w okresie obowigzywania
Umowy, a po jej zakonczeniu w okresie dochodzenia roszczen lub
wykonywania innych zadan przewidzianych w ustawie lub przepisach
odrebnych.

13.9 Abonent lub uzytkownik koAcowy ma mozliwos¢ wptywu na zakres
przetwarzania danych go dotyczacych.

13.10 Dostawca ustug zawiadamia niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 3 dni
od stwierdzenia naruszenia, Abonenta bedacego osobg fizyczng o
naruszeniu jego danych osobowych, ktére mogto mie¢ niekorzystny wptyw
na jego prawa. Zawiadomienie nie jest wymagane, je$li Dostawca ustug
wdrozyt przewidziane przepisami 0 ochronie danych osobowych
odpowiednie techniczne i organizacyjne $rodki ochrony, ktdre
uniemozliwiajq odczytanie danych przez osoby nieuprawnione oraz
zastosowat je do danych, ktérych ochrona zostata naruszona.

14. POSTANOWIENIA KONCOWE

14.1 Dostawca Ustug moze przenie$¢ prawa i obowigzki wynikajace z Umowy i
Regulaminu na podmiot powigzany z nim kapitatowo lub organizacyjnie z
zachowaniem przez ten podmiot ciggtosci $wiadczonej Ustugi oraz
warunkéw jej wykonania.

14.2 O przeniesieniu praw i obowigzkéw wynikajacych z Umowy i Regulaminu
Abonent zostanie powiadomiony na pi$mie w terminie co najmniej 1
miesigca przed planowanym rozpoczeciem $wiadczenia Ustugi przez
nowego Operatora z podaniem jego nazwy i siedziby. Abonentowi
przystuguje prawo rozwigzania Umowy za wypowiedzeniem z uwagi na
zmiane Operatora. O$wiadczenie w tej sprawie powinno by¢ ztozone na
pismie co najmniej na 14 dni przed planowanym rozpoczeciem $wiadczenia
Ustugi przez nowego Operatora. Niedotrzymanie tego terminu powoduije, ze
jego oSwiadczenie o wypowiedzeniu Umowy nie wywotuje skutkéw
prawnych.

14.3 Dostawca Ustug zastrzega sobie prawo do rejestrowania niektorych
rozméw telefonicznych prowadzonych przez jego pracownikéw z
Abonentami, o czym kazdorazowo Abonent zostanie poinformowany przed
rozpoczeciem rozmowy.

14.4 W sprawach nieuregulowanych Umowa i ninigjszym Regulaminem majg
zastosowanie odpowiednie przepisy Kodeksu Cywilnego i Ustaw: Prawo
Telekomunikacyjne i Ustawy o Radiofonii i Telewizji.

14.5 Dostawca Ustug zastrzega sobie prawo do zmiany postanowien niniejszego
Regulaminu. W przypadku zmiany Regulaminu oraz zawartych na jego
podstawie Umoéw Dostawca Ustug jest zobowigzany z wyprzedzeniem co
najmniej jednego okresu rozliczeniowego przed wprowadzeniem tych
zmian, do:

a) doreczenia Abonentowi na piSmie treSci proponowanych zmian
warunkéw Umowy wynikajacych ze zmiany Regulaminu oraz zmian tresci
Regulaminu;

b) podania do publicznej wiadomos$ci tresci proponowanych zmian
warunkéw Umowy wynikajacych ze zmiany Regulaminu oraz zmian tresci
Regulaminu.

Okres ten moze by¢ krotszy, jesli publikacja aktu prawnego, z ktdrego wynika
konieczno$¢ wprowadzenia zmian nastepuje z wyprzedzeniem krétszym niz
miesigc przed jego wejsciem w zycie lub okres taki wynika z decyzji Prezesa
UKE. W przypadku, gdy proponowana zmiana warunkéw okre$lonych w
Regulaminie lub w Cenniku wynika bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa,
powoduje obnizenie cen ustug telekomunikacyjnych, dodanie nowej ustugi lub
wynika z decyzji Prezesa UKE Dostawca Ustug podaje do publicznej
wiadomosci tres¢ proponowanych zmian z wyprzedzeniem o ktdrym mowa
powyzej.

14.6 W przypadku braku akceptacji tych zmian Abonentowi przystuguje prawo
pisemnego  wypowiedzenia Umowy. Wypowiedzenie Umowy na
$wiadczenie Ustug musi by¢ ztozone w przeciagu czasu poprzedzajgcego
wprowadzenie w zycie nowego Regulaminu (zmian w Regulaminie) jednak
nie pozniej niz przed dniem wejScia w zycie nowego Regulaminu. W
przypadku nie wypowiedzenia Umowy w podanym terminie obie strony
Umowy obowigzuja zapisy nowego Regulaminu.

W razie skorzystania z prawa wypowiedzenia Umowy Dostawcy Ustug nie

przystuguje roszczenie odszkodowawcze i zwrot ulgi. Zasady odnoszacej

sie do roszczenia odszkodowawczego i zwrotu ulgi nie stosuje sie, jezeli
konieczno$¢ wprowadzenia zmian w Regulaminie wynika bezposrednio ze
zmiany przepisow prawa.




14.7 Regulamin jest dostepny w BOK Operatora i na stronie internetowej

www.tvksmp.pl

14.8 W przypadku powstania sporu w zwigzku z wykonywaniem Umowy zawarte;
na podstawie tego Regulaminu spor moze by¢ rozstrzygany w drodze
mediacji przewidzianej w w/iw Ustawie Prawo Telekomunikacyjne lub zosta¢
poddany pod rozstrzygniecie polubownego sadu konsumenckiego przy
Prezesie UKE.

14.9 Niniejszy Regulamin zostat zatwierdzony Uchwatg nr 34/2013 z dnia
02.07.2013 r. Rady Nadzorczej S. M. ,Pétnoc” w Czestochowie i wchodzi w
zycie od 01.09.2013 r. jednoczesnie z tym dniem tracg moc obowigzujace
dotychczas Regulaminy: Regulamin Sieci Telewizji Kablowej (Uchwata
Rady Nadzorczej 1/2008 z dn. 29.01.2008 r.). i Regulamin $wiadczenia
ustug drogq elektroniczng w sieci TVK (Uchwata Rady Nadzorczej 34/2009
zdn. 21.05.2009 r.).



