1

REGULAMIN USEUGI DOSTEPU DO INTERNETU SWIADCZONEJ PRZEZ
SPOLDZIELNIE MIESZKANIOWA ,, POLNOC” W CZESTOCHOWIE

I. Postanowienia ogolne

1. Niniejszy Regulamin okre$la zasady i zakres §wiadczenia ustug dostepu do Internetu oraz prawa i obowiazki
Operatora ( Ustugodawcy ) oraz Abonenta ( Ustugobiorcy ) .

2. Ushlugi dostgpu do Internetu $wiadczone sa poprzez sie¢ telekomunikacyjng S. M. ,, Pélnoc ” , w ktore;j
$wiadczona jest tez ushuga telewizji kablowej . Z uwagi na powyzsze przy §wiadczeniu ustugi dostgpu do
Internetu poprzez sie¢ telekomunikacyjna zastosowanie ma jednocze$nie obowiazujacy w S. M. ,, Péinoc ”
Regulamin Sieci Telewizji Kablowej .

3. Operator zobowiazuje si¢ do $wiadczenia Ustug na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie.

4. Regulamin wraz z Cennikiem stanowia integralna cz¢$¢ Umowy zawieranej przez Ustugodawce z
Ustugobiorca o $wiadczenie ustugi dostepu do Internetu.

5. Przed zawarciem Umowy o $wiadczenie ushugi dostgpu do Internetu Ustugobiorca o§wiadczyt , ze zapoznat sig z trescia
Regulaminu . Jeden egzemplarz Regulaminu jest przekazywany Ustugobiorcy po spisaniu Umowy . Regulamin jest tez
kazdorazowo dostepny dla Ustugobiorcy w Biurze Obstugi Abonenta oraz na stronie internetowej Operatora.

6. Uslugodaweca jest zobowiazany do pisemnego zawiadomienia kazdego z Ustugobiorcow o wprowadzeniu nowego
Regulaminu lub zmian do obowiazujacego dotychczas Regulaminu oraz o miejscu — adresie strony internetowe;j
Ustugodawcy pod ktorym zamieszczono nowy Regulamin . Regulamin jest takze dostepny dla kazdego z Abonentow
w biurze Zarzadu Spoldzielni w Dziale Organizacyjnym .

Kazdy z Abonentéw ma prawo do pisemnego wypowiedzenia Umowy na §wiadczenie ustugi dostgpu do Internetu
w przeciagu 14 dni od wprowadzenia w zycie nowego Regulaminu bez ponoszenia konsekwencji wynikajacych z
zawartej Umowy . W przypadku nie wypowiedzenia Umowy w terminie 14 dni od dnia wprowadzenia w zZycie
nowego Regulaminu obie strony Umowy obowiazuja zapisy nowego Regulaminu .

7. llekro¢ w niniejszym Regulaminie uzyto okreslen wskazanych ponizej nalezy przez te okreslenia rozumie¢:

Abonent ( Uslugobiorca ) - osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna nie posiadajaca
osobowosci prawnej, ktora korzysta z ustugi dostepu do Internetu na podstawie zawartej z Ustugodawca
umowy .

Operator ( Uslugodawca ) — Spotdzielnia Mieszkaniowa ,, Polnoc ” w Czgstochowie , ktora Swiadczy ustugi
dostepu do Internetu na rzecz Ustugobiorcy w oparciu o wiazaca strony umowg .

Umowa — sporzadzona pisemnie na podstawie postanowien niniejszego Regulaminu umowa o §wiadczenie
ushugi dostegpu do Internetu zawarta pomig¢dzy Ustugodawca i Ustugobiorcy .

Aneks do Umowy — sporzadzony pisemnie dodatek do Umowy wprowadzajacy zmiany do aktualnej Umowy
lub rozszerzenie ( zmniejszenie ) zakresu swiadczonych ustug.

Abonament — miesigczna optata uiszczana przez Ustugobiorce za korzystanie z ustug §wiadczonych przez
Operatora , ktorej wysokos$¢ jest uzalezniona od rodzaju §wiadczonej ustugi i Pakietu . Wysokos$¢
Abonamentu jest okreslona w Cenniku optat , stanowiacym wraz z Regulaminem integralng cz¢s¢ Umowy .

Pakiet - zestaw ustug dostgpnych w ramach Abonamentu okreslony aktualnym Cennikiem i oferta
Ustugodawcy obowiazujacy na danym obszarze.

Ushugi Dodatkowe — ustugi standartowo ie wchodzace w sktad Abonamentu , ktérych §wiadczenie Abonent
moze zleci¢ dodatkowo Operatorowi . Uslugodawca bedzie $wiadczyl te ustugi w miarg posiadanych
mozliwosci technicznych i prawnych .

Urzadzenie Aktywne - terminal dostgpowy Ustugobiorcy, przy czym terminal dostgpowy
rozumiany jest jako komputer wyposazony w karte sieciowa konieczna do potaczenia z siecia Operatora.

Sie¢ - sie¢ telekomunikacyjna stanowiaca przedmiot prawa wtasnosci Ustugodawcy i
eksploatowana przez Ustugodawce, za pomoca ktorej Ustugodawca swiadczy ustugi objete
regulacja niniejszego Regulaminu oraz zawartej w oparciu o postanowienia Regulaminu Umowy.
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Lacze Sieciowe - niezbgdne okablowanie w lokalu Uslugobiorcy oraz modem kablowy lub tez inne
urzadzenia stanowiace wiasno$¢ Ustugodawcy.

Instalacja - udostgpnienie Lacza Sieciowego do Lokalu Uslugobiorcy oraz jego aktywacja, tj. zapewnienie
dostepu do Internetu za pomoca Sieci.

Ponowna Aktywacja - wznowienie dostgpu do Internetu z wykorzystaniem istniejacego Lacza Sieciowego
podlegajace optacie aktywacyjnej zgodnie z Cennikiem Ustugodawcy.

Okres rozliczeniowy - okres jednego miesiaca, za ktory dokonywane sa rozliczenia naleznosci Ustugobiorcy
wobec Ustugodawcy z tytulu §wiadczenia ustug .

Cennik — zestawienie cen za ustugi Ustugodawcy . Cennik jest dostgpny dla Ustugobiorcy na zasadach
obowiazujacych dla dostgpnosci Regulaminu w BOA .Cennik podlega zatwierdzeniu przez Zarzad
Spotdzielni .

Awaria - brak dostgpu do Sieci lub sieci Internet nie planowany przez Ustugodawce.

BOA - Biuro Obstugi Abonenta, czyli biuro Dziatu Konserwacji S. M. ,, Pélnoc ” odpowiedzialne za obstuge
Ustugobiorcow przez Ustugodawce.

Hastlo — kod sktadajacy si¢ ze znakéw alfanumerycznych .

Protokol odbioru instalacji — potwierdzenie na piSmie przez Ustugobiorce wykonania instalacji , przyjecia
do uzytkowania modemu kablowego lub urzadzenia Operatora np. routera oraz sprawnego jego dziatania.

I1I. Warunki zawarcia umowy

1. Z Pakietu i ustug dodatkowych objgtych przedmiotem niniejszego Regulaminu korzysta¢ moze Ustugobiorca
w oparciu o zawartg z Ustugodawca Umowe o $wiadczenie ustugi dostgpu do Internetu .

2. Przez zawarcie Umowy Ustugodawca zobowiazuje si¢ do §wiadczenia ustugi dostepu do Internetu za
posrednictwem Sieci , zgodnie z Umowa i Regulaminem a Ustugobiorca zobowiazuje si¢ do terminowego
regulowania ptatnos$ci za te ushugi zgodnie z Cennikiem i do przestrzegania postanowien Umowy i
Regulaminu .

3. W imieniu Ustugodawcy Umowe Abonencka zawiera osoba(y) uprawniona(e) przez Ustugodawce.

4. Ushlugobiorca zawiera umowe osobiscie lub przez pelnomocnika , przy czym petnomocnictwo winno by¢
udzielone pod rygorem niewazno$ci na piSmie a podpis mocodawcy moze uwierzytelni¢ pracownik BOA
Ustugodawcy lub notariusz . Osoba posiadajaca tytut prawny do lokalu mieszkalnego , w ktorym ma by¢
swiadczona ustuga dostepu do Internetu moze tez upowazni¢ inna osobe do zawarcia Umowy . Warunki
udzielenia upowaznienia jak w zdaniu pierwszym .

4.1 Uslugobiorca bedacy osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajaca osobowosci prawnej zawiera
Umowge poprzez osoby upowaznione do reprezentowania przy czym umocowanie do dziatania winno by¢
wskazane stosownym dokumentem ( odpisem ze stosownego rejestru , wpisu itp. ) .

4.2 Przy zawieraniu Umowy z Ustugobiorca bedacym osoba fizyczna , Ustugobiorca powinien wykaza¢ swoja
tozsamo$¢ w oparciu o dokument tozsamosci ( dowdd osobisty , paszport) .

4.3 Przy zawieraniu Umowy Ustugobiorca winien udostgpnic i udokumentowac¢ Ustugodawcy nastepujace dane :
imi¢ (imiona ), nazwisko ( nazwiska ), adres zamieszkania ( adres do korespondencji ) , telefon kontaktowy
, numer PESEL oraz posiadanie tytutu prawnego do lokalu ,w ktéorym zainstalowane ma by¢ Lacze sieciowe
( np. przydziat lokalu , odpis z ksiggi wieczystej , umowg najmu itp.) a osoba prawna : nazwe firmy , odpis z
rejestru , numer NIP oraz posiadanie tytutu prawnego do lokalu , w ktorym ma by¢ zainstalowane Lacze
sieciowe (np. przydziat lokalu , odpis z ksiegi wieczystej , umowg najmu itp.).

5. Ushlugodawca zastrzega sobie prawo odmowy zawarcia Umowy z osobami lub podmiotami:

a. ktore nie spetnity warunkow okreslonych w Regulaminie,

b. zktorymi Ustugodawca rozwiazal Umowe w zwiazku z naruszeniem jej postanowien oraz
nieprzestrzeganiem postanowien Regulaminu,

d. ktore przy zawieraniu Umowy postuguja si¢ dokumentami zniszczonymi lub ktére -
zdaniem Uslugodawcy — budza watpliwosci co do ich autentycznosci lub kompletnosci .
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6. Umowa o $wiadczenie ustugi dostepu do Internetu moze zosta¢ zawarta na czas nieokreslony lub okreslony.

Przedtuzenie trwania umowy zawartej na czas okre$lony nastapi¢ moze po podpisaniu stosownego aneksu do
umowy . W takim przypadku Abonent nie ponosi ponownych kosztow optaty instalacyjnej. W drodze
ustalonych przez Zarzad Spotdzielni okresowych promocji moga by¢ wyznaczane inne wymagane minimalne
okresy trwania Umowy.

8. Ponowne zawarcie Umowy lub jej reaktywacja moze nastapi¢ pod warunkiem uregulowania zalegtych
naleznosci 1 uiszczenia oplaty za ponowna aktywacjg ustugi .

ITI. Warunki swiadczenia i korzystania z ushug:

10.

11.
12.

13.

14.

15.

Ustugodawca gwarantuje Uslugobiorcy dostep do $wiatowych zasobow Internet poprzez sie¢
Ustugodawcy.

Uslugodawca zobowiazuje si¢ do $wiadczenia Uslug zgodnie z obowigzujacym Regulaminem.

Lacze Ustugodawcy jest przeznaczone do uzywania przez Ustugobiorce w lokalu objetym Umowa na
zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie.

Ustlugodawca $wiadczy Uslugi w zasiggu Sieci i w zakresie istniejacych mozliwosci technicznych.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za opdznienia lub brak mozliwo$ci swiadczenia ushug
spowodowanych sita wyzsza lub okoliczno$ciami utrudniajacymi, albo uniemozliwiajacymi $wiadczenie
ustug przez Uslugodawcg takimi jak: strajki, wyladowania atmosferyczne, urzgdowe orzeczenia, awarie sieci
telekomunikacyjnych, takze wowczas, gdy za powstanie tych okoliczno$ci ponosza odpowiedzialnos¢
partnerzy Operatora oraz partnerzy tych partnerow, oraz w przypadku wadliwie dziatajacego sprzetu
Ustugobiorcy.

Ushlugodawca $wiadczy Uslugi nieprzerwanie z wyjatkiem przerw technicznych, niezbgdnych do utrzymania
prawidtowego dzialania Sieci.

Przerwy techniczne sa to okresy zwiazane z pracami technicznymi tzn. konserwacja, naprawami jak rowniez
testowaniem sprzetu teleinformatycznego.

Przerwy techniczne moga wystgpowac nie czgsciej niz 3 dni w kwartale i nie dtuzej niz 24 godziny
jednorazowo. O planowanych przerwach Uslugodawca jest zobowigzany powiadomi¢ Ustugobiorcow
poprzez komunikat w Lokalnym Programie Informacyjnym .

Ustugodawca zobowiazuje si¢ do dokonania Instalacji u Ustugobiorcy w terminie do 5 tygodni od daty
podpisania Umowy i dokonania optaty instalacyjnej. Zobowiazanie to traci moc w przypadku gdy w tym
terminie Ustugobiorca nie bedzie w stanie udostgpni¢ swojego lokalu w celu wykonania prac.

Uslugobiorca zobowiazany jest do:
a. udostepnienia lokalu w wyznaczonym terminie upowaznionemu pracownikowi Uslugodawcy, w
celu ustalenia sposobu i wykonania instalacji,
przygotowania lokalu oraz miejsca instalacji facza,
c. prawidlowego przygotowania Urzadzenia Aktywnego ( komputera ) oraz zabezpieczenia
znajdujacych si¢ w nim danych . W powyzszym nalezy tez rozumie¢ zamontowanie i
zainstalowanie karty sieciowej w swoim komputerze .

Nie udostegpnienie lokalu w uméwionym terminie spowoduje odpowiednie przesunigcie terminu instalacji.

Podstawa zakonczenia instalacji jest podpisanie przez Ustugobiorce i Ustugodawce Protokotu odbioru
instalacji . Dzien nastepujacy po dniu zakonczenia instalacji jest pierwszym dniem §wiadczenia ustugi
dostepu do Internetu w lokalu Ustugobiorcy .

Ustlugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za tres¢ i formg danych przesytanych przez tacze Sieciowe jak
rowniez za straty i/lub szkody wynikle z zastosowania i/lub niemozno$ci zastosowania informacji lub
oprogramowania uzyskanych przez Uslugobiorce z sieci Internet i Uslugodawcy.

Operator umozliwia Abonentowi korzystanie z konta pocztowego oraz przestrzeni dyskowej na swoim
serwerze www w wielkosciach okreslonych w Cenniku .

Adres poczty elektronicznej Ustugobiorcy (znajdujacy si¢ w jednej z domen Ustugodawcy) jest adresem do
przesytania komunikatow, dla ktorych nie przewidziano formy pisemnej ani w Umowie ani w Regulaminie.
Zatozenie przez Abonenta na serwerze Operatora skrzynki pocztowej jest rOwnoznaczne z wyrazeniem przez
niego zgody na otrzymywanie na tg skrzynke wszelkich informacji od Operatora .
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Przydzielany Ustugobiorcy przez Ustugodawce nr IP jest numerem identyfikujacym Urzadzenie Aktywne
Ustugobiorcy w sieci Ustugodawcy. Przydzielanym numerem IP zarzadza Operator.

Ustlugodawca doktada wszelkich staran, aby zabezpieczy¢ dane Ustugobiorcy na Urzadzeniach Aktywnych
Ustugodawcy, ale nie ponosi odpowiedzialnos$ci za negatywne skutki ingerencji osob trzecich.

Ustugobiorca przyjmuje do wiadomosci, ze sprzet i oprogramowanie musi by¢ zgodne z przyjetymi normami
dla sieci Ustugodawcy. W innych przypadkach Ustugodawca nie bedzie ponosit odpowiedzialnosci za
niepoprawne dziatanie Ustug na poziome Urzadzenia Aktywnego Ustugobiorcy. Ustlugodawca okresla
nastgpujace minimalne wymagania sprz¢towe i programowe : komputer wyposazony w kartg sieciowa
standardu Ethernet , zalecane minimum to procesor Intel Pentium , system operacyjny Windows 95 , Linux .

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnos$ci za tresci prezentowane na stronach WWW Ustugobiorcy.
Ushlugodawca jest uprawniony do usunigcia stron WWW Ustugobiorcy w przypadku zawierania na tych
stronach tre$ci bezprawnych albo tez sprzecznych z moralnoscia czy tez normami obyczajowymi.

Korzystajac z Uslug Ustugobiorca zobowiazany jest do przestrzegania przepisdéw prawa i praw osob trzecich,
wiazacych sig z ta czynnoscia, pod rygorem rozwiazania Umowy przez Ustugodawce w trybie
natychmiastowym i odlaczenia Uslugobiorcy od Sieci.

Ustugobiorca odpowiada za wybdr miejsca, sposob przechowywania hasta zabezpieczajacego konto i innych
haset oraz dotozy wszelkich staran by uniemozliwi¢ do nich dostep osobom trzecim. W przypadku, gdy osoba
trzecia poniesie szkode wskutek dziatan Ustugobiorcy, 0s6b korzystajacych z haset lub urzadzen
Ustugobiorcy, Ustugodawca jest zwolniony od jakiejkolwiek odpowiedzialno$ci.

W ramach Ustug Ustugodawca nie dostarcza Ustugobiorcy zadnego systemu zabezpieczajacego i w zwiazku
z tym nie ponosi odpowiedzialno$ci za naruszenie informacji w zasobach Ustugobiorcy przez osoby trzecie.

Ustugobiorca jest zobowiazany do informowania Ustugodawce o znanych mu przypadkach naduzycia
7asobow systemu.

Za skutki wynikajace z udostepnienia hasta przez Ustugobiorce osobom trzecim, wytaczna odpowiedzialno$é¢
ponosi Ustugobiorca. Hasto utrzymywane jest przez Ustugobiorcg i Ustugodawce w tajemnicy, przy czym nie
dotyczy to sytuacji, w ktorych Ustugodawca zobowiazany jest do ujawnienia takich informacji w oparciu o
obowiazujace przepisy prawa.

Zainstalowany u Uslugobiorcy modem kablowy stanowi wtasno$¢ Ustugodawcy . Ustugobiorca ma prawo do
uzywania modemu przez okres trwania Umowy. Ustugobiorca nie jest uprawniony do rozporzadzania
modemem , w szczeg6lnosci nie ma prawa udostegpniania go osobom trzecim . Poprzez podpisanie Protokotu
odbioru instalacji z wpisanym numerem (adresem MAC) modemu Abonent potwierdza otrzymanie modemu
w stanie umozliwiajacym dostep do Internetu za pomoca Sieci. Z chwilg otrzymania modemu na
Ustugobiorce przechodzi ryzyko jego utraty lub uszkodzenia . Po wygasnigciu , odstapieniu lub rozwigzaniu
Umowy Ustugobiorca jest zobowiazany zwroci¢ Ustugodawcey modem w stanie nie pogorszonym . W
przypadku nie wykonania przez Uslugobiorcg niniejszego zobowiazania a takze w przypadku utraty lub
uszkodzenia modemu Ustugobiorca zostanie obciazony kara umowna w wysokosci podanej w Cenniku .
Powyzsze dotyczy w calo$ci takze innych urzadzen , zamontowanych u Uslugobiorcy a stanowiacych
wlasnos$¢ Ustugodawcy (np. routera).

IV. Oplaty

1.

2.

Ustugobiorca jest zobowiazany do terminowego uiszczania optat w wysokosci okreslonej w Cenniku . Cennik
ushug dostepny jest w Biurze Obstugi Klienta oraz na stronie internetowej Uslugodawcy.

Rozro6znia si¢ nastepujace rodzaje oplat :

2.1 Optata Abonamentowa , w sktad ktérej wchodza :
2.1.1 miesigczna optata za dostep do Internetu . Jej wysokosc jest ustalana w Cenniku zatwierdzanym przez

Zarzad Spotdzielni i jest zalezna od wybranego Pakietu ustug i ilosci podtaczonych urzadzen aktywnych.

2.1.2 miesigczna oplata za utrzymanie linii. Jej wysoko$¢ jest ustalana w Cenniku zatwierdzanym przez Zarzad
Spotdzielni. Oplate ta zobowiazani sa wnosi¢ Ustugobiorcy nie korzystajacy z sieci telewizji kablowej
Ustlugodawcy. Abonenci telewizji kablowej Ustugodawcy ponosza koszty utrzymania linii w optacie za
telewizj¢ kablowa .

2.2 Optata instalacyjna , ktora jest jednorazowa i bezzwrotna.
2.3 Optaty za ustugi dodatkowe ujgte w Cenniku
2.4 Kary umowne uj¢te w Cenniku
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Ustugobiorca wnosi oplatg abonamentowa za miesi¢czny okres rozliczeniowy na dostarczonych ksiazeczkach
optat za Telewizj¢ Kablowa i Internet lub przelewem na konto Ustugodawcy . Przy wptatach na konto jako
termin dokonania zaptaty liczy si¢ dzien wptywu zaplaty na konto Uslugodawcy . Abonenci sieci TVK i
Internetu wnosza oplate abonamentows , na ktora sktada si¢ optata za telewizje kablowa i Internet , natomiast
abonenci ushugi dostepu do Internetu wnosza optate abonamentowa , na ktora sktada si¢ optata za utrzymanie
linii i Internet . Optata abonamentowa za korzystanie z sieci TVK i Internetu lub optata abonamentowa za
dostep do Internetu i utrzymanie linii jest oplata jednolita bedaca suma optat a naleznosci z tego tytutu
traktowane sa cato$ciowo .

Jezeli instalacja nastapi do 10 dnia miesiaca Ustugobiorca jest zobowiazany zaptaci¢ miesigczny abonament
za miesiac w ktorym nastapila instalacja . Jezeli instalacja nastapi po 10— ym dniu miesigca Ustugobiorca jest
zobowiazany do wnoszenia miesi¢cznego abonamentu poczawszy od 1 — go dnia nastgpnego miesigca .

W przypadku op6znienia Ustugobiorcy w uregulowaniu platnosci optaty abonamentowej wobec
Ushugodawcy przekraczajacego jeden miesiac od terminu wymagalno$ci roszczenia Uslugodaweca jest
uprawniony do zawieszenia (bez wczesniejszego powiadomienia Ustugobiorcy ) $wiadczenia na rzecz
Ustugobiorcy ustug i ustug dodatkowych swiadczonych droga elektroniczna wskazanych w niniejszym
Regulaminie .W okresie wstrzymania $§wiadczenia Uslug Uslugodawca jest zwolniony z wykonywania
obowiazkow okreslonych w Umowie i Regulaminie. Jezeli Ustugobiorca uisci zalegte optaty oraz optatg za
ponowng aktywacj¢ a nastgpnie zgtosi na pismie wniosek o ponowna aktywacjg tacza, wowczas Ustugodawca
zobowiazuje si¢ w terminie do 3 dni roboczych ponownie uruchomié¢ Ustugi dla Ustugobiorcy.

Cennik ustlug jest zatwierdzany przez Zarzad Spotdzielni . Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmian
Cennika . Kazdorazowa zmiana Cennika wymaga zatwierdzenia przez Zarzad Spoétdzielni oraz
powiadomienia Rady Nadzorczej Spotdzielni w miesiacu poprzedzajacym wprowadzenie zmian . O kazdej
zmianie optaty abonamentowej ustalonej w Cenniku Ustugodawca zobowiazany jest powiadomic
Ustugobiorce pisemnie w wyprzedzeniem co najmniej 14 dni przed wprowadzeniem zmiany , najpozniej w
ostatnim dniu miesiaca poprzedzajacego wprowadzenie zmiany . W przypadku gdy Ustugobiorca nie
wypowie pisemnie umowy w okresie 14 dni od daty wejscia w zycie nowego Cennika , nowy Cennik staje si¢
obowiazujacy .

Uslugobiorca ma obowiazek informowaé Ustugodawce o wszelkich zmianach danych Ustugobiorcy
zawartych w formularzu zgloszeniowym w formie pisemnej na adres BOA.

Ustlugodawca zastrzega sobie prawo do pobierania dodatkowych optat za §wiadczenie Ustug Dodatkowych w
Sieci zleconych przez Ustugobiorca zgodnie z aktualnie obowiazujacym Cennikiem Ustugodawcy.

Uslugobiorca moze zawiesi¢ korzystanie z Ustug na okres maksymalnie 3 kolejnych miesiecy w okresie 12
kolejnych miesigcy (liczonych od dnia zawieszenia ustugi), zawiadamiajac o tym Uslugodawceg na pismie z
co najmniej 30-dniowym wyprzedzeniem ze skutkiem na koniec miesiaca nastgpujacego po miesiacu, w
ktorym nastapito powiadomienie, oraz z gory okreslajac czas zawieszenia korzystania z ustugi . Przez okres
zawieszenia Ustug, Ustugobiorca bedzie zwolniony z obowiazku uiszczania optat za korzystanie z Uslug, a
Ustugodawca z obowiazku swiadczenia Ustug. Na co najmniej 5 dni roboczych przed zakonczeniem okresu
zawieszenia korzystania z ushugi Ustugobiorca jest zobowiazany zgtosi¢ si¢ do BOA Ustugodawcy w celu
ustalenia daty ponownego uruchomienia ustugi . W okresie zawieszenia $wiadczenia ustugi urzadzenia
zamontowane u Uslugobiorcy a bedace wlasnoscia Ustugodawcy musza by¢ zdemontowane 1 pozostawac u
Ustlugodawcy . Reaktywacja ustugi po czasowym zawieszeniu jest odptatna . Zasady i wysoko$¢ odptatnosci
okresla Cennik optat . Nie zgloszenie si¢ Abonenta w wyznaczonym terminie w celu reaktywacji ustugi po
czasowym zawieszeniu jest rOwnoznaczne z jednostronnym rozwiazaniem przez niego i z jego winy Umowy
na $wiadczenie ustugi dost¢pu do Internetu bez zachowania okresu wypowiedzenia .
Jesli przerwy w dostepie do Internetu za pomoca Sieci, udokumentowane przez uprawnione stuzby Operatora,
sa spowodowane awaria w sieci Operatora i trwaja dtuzej niz trzy nastepujace po sobie dni , wowczas Optata
abonamentowa zostanie obnizona o 1/30 za kazdy kolejny dzien awarii, w ktorym wystapito przynajmniej
osiem godzin braku dostgpu do ustugi. Obnizka Optaty abonamentowej zostanie uwzgledniona przez
Operatora w miesiacu nast¢gpnym . Opisana sytuacja nie obejmuje czasu jaki upltynie migdzy dniem zgloszenia
usterki a ustalonym przez Ustugobiorce terminem udostgpnienia jego Lacza sieciowego .

Postanowienie pkt. 10. nie dotyczy sytuacji, w ktorej awaria spowodowana zostata przyczynami, za ktore
odpowiedzialno$¢ ponosi Ustugobiorca lub dziataniem sity wyzsze;.

W przypadku wprowadzenia przez Operatora promocji naliczanie oplat jest zgodne z zasadami promocji i
odbywa si¢ w oparciu o zawarta z Abonentem Umoweg.
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13. Wysoko$¢ kar umownych oraz przypadki, w ktérych kary moga zosta¢ naliczone okresla Cennik
Ustugodawcy .

V. Rozwigzanie umowy

1. Kazda ze stron moze wypowiedzie¢ Umoweg bez podania przyczyny z zachowaniem miesigcznego okresu
wypowiedzenia.

2. Wypowiedzenie Umowy wymaga formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

3. Rozwiazanie Umowy nie zwalnia Ustugobiorcy od uregulowania wszelkich naleznosci na rzecz Ustlugodawcy
objetych Umowa.

4. Umowa wygasa w przypadku:

ustania bytu prawnego jednej ze stron Umowy,

wygasnigcia okresu na jaki byta zawarta Umowa,

gdy Ustugodawca utraci zdolno$¢ do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej,

jak réwniez gdy utraci uprawnienia niezbedne do $wiadczenia Ustug objetych Umowa przy
jednoczesnym zachowaniu zdolno$ci do prowadzenia dziatalnos$ci gospodarczej,

ao o

5. Ustugodawcy przystuguje prawo do rozwiazania Umowy i zaprzestania §wiadczenia uslug dostepu do sieci
Internetu w trybie natychmiastowym bez koniecznosci wezesniejszego powiadomienia Uslugobiorcy jezeli:

a. Ustugobiorca zalega z ptatnos$cia optaty abonamentowej za TVK i Internet stanowiacymi
rownowartos$¢ oplaty za 2 okresy rozliczeniowe.

b. Uslugobiorca udostepni osobie trzeciej korzystanie z Ustug, w szczegolnosci jezeli: podtaczy

dodatkowe Urzadzenie Aktywne do Autoryzowanego Urzadzenia Aktywnego lub Lacza

Sieciowego, lub umozliwi korzystanie z Uslug poza Lokalem , ktoérego dotyczy Umowa

Ustugobiorca dokona samowolnej przerébki Lacza Sieciowego Iub zawinionego jego uszkodzenia

Ustugobiorca nie dopusci do okresowej kontroli Lacza Sieciowego, bez uzasadnionych powodow,

Ustugobiorca narusza postanowienia Umowy i Regulaminu,

W przypadku dziatania Abonenta na szkodg Sieci S.M. ,,Pénoc” oraz innych uzytkownikow sieci

-0 oo

6. Uslugodawca moze domagac¢ si¢ ponadto zwrotu kosztow przywrocenia Lacza sieciowego do stanu
poprzedniego lub odszkodowania z tytulu zniszczenia Lacza sieciowego .

7. Zawarcie nowej umowy moze nastapi¢ pod warunkiem uregulowania przez Uslugobiorcg zaleglosci z tytutu
optat za $wiadczone ustugi i ustania przyczyn uzasadniajacych rozwiazanie dotychczasowej umowy.

8. Obowiazek rozwiazania obowiazujacej Umowy i rozliczenia si¢ z dzierzawionego sprzgtu w przypadku zbycia
tytulu prawnego do lokalu , w ktérym $wiadczona jest przez Operatora Usluga spoczywa na Uslugobiorcy .
Jezeli Ustugobiorca nie powiadomi pisemnie Ustugodawcy o dokonanym zbyciu lub utracie prawa do lokalu i
nie rozwiaze umowy , wowczas jest on odpowiedzialny nadal za ptatnosci wynikajace z Umowy , bez wzgledu
na to kto korzysta z Ustug za pomoca sieci .

W przypadku zbycia lub utraty tytulu prawnego do lokalu przez Ustugobiorce , Uslugobiorca moze przekazaé
za zgoda 1 wiedza Operatora prawa 1 obowiazki wynikajace z Umowy na rzecz nabywcy praw do lokalu. W
tym przypadku Ustugobiorca i nabywca lokalu zobowiazani sa do dopetienia formalnosci w BOA Operatora
tzn. rozwiazania Umowy przez dotychczasowego Abonenta i zawarcia Umowy przez nabywce lokalu.

V1. Awarie i kontrole.
1. Usuwanie Awarii:

a. w obrebie taczy migdzy budynkowych (tzn. taczy umiejscowionych miedzy budynkami) w
terminie do 72 godzin roboczych od dnia i godziny powiadomienia pisemnego lub telefonicznego
0 Awarii w godzinach pracy BOA,

b. w obrebie taczy umiejscowionych w budynku i lokalu Ustugobiorcy w terminie 48 godzin
roboczych liczac od dnia i godziny powiadomienia pisemnego lub telefonicznego o Awarii w
godzinach pracy BOA,

c. Ustugobiorca ma obowiazek zapewni¢ dostep do miejsca Awarii w godzinach od 8:00 do 20:00
chyba Ze miata ona miejsce poza lokalem Ustugobiorcy lub miejscem przez niego
kontrolowanym. Brak takiego dostepu przesuwa odpowiednio termin usuni¢cia Awarii a
Ustugobiorca nie moze wnosi¢ zadnych roszczen z tego tytutu,
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d. Uslugobiorca jest zobowiazany do niezwlocznego informowania Ustugodawcy o wystepujacych
Awariach w Sieci,

e. Zausuniecie Awarii w Lokalu Ustugobiorcy nie wynikajacych z fizycznych wad Lacza lub
wynikajacych z przyczyn, ktore powinny sig znalez¢ pod kontrola Ustugobiorcy, badz za
wezwanie Ustugodawcy bez uzasadnienia pobrana bgdzie dodatkowa optata wg stawek
okreslonych w Cenniku. W przypadku, gdy Ustugobiorca dokonat samowolnej przerobki tacza
sieciowego lub dopuscit si¢ zawinionego jego uszkodzenia niezaleznie od regulacji zdania
pierwszego Uslugodawcy od Uslugobiorcy przystuguje zwrot kosztoéw przywrocenia tacza
sieciowego do stanu poprzedniego, a takze odszkodowanie z tytulu zniszczenia lub uszkodzenia
lacza sieciowego jak i innych urzadzen wspolpracujacych z tym taczem.

f.  Operator sprawdza prawidlowos$¢ dziatania Ustugi w lokalu Abonenta na wlasnym sprzecie 1 nie
ingeruje ani nie naprawia sprz¢tu Abonenta.

2. Ustlugodawca ma prawo do okresowych kontroli prawidtowosci dziatania Lacza sieciowego w lokalu
Ustugobiorcy. Ustugodawca zobowiazuje si¢ w miar¢ mozliwosci do powiadomienia Ustugobiorcy o
zamiarze kontroli (pisemnie lub telefonicznie) przed jej terminem. Pracownicy Operatora przeprowadzajacy
kontrolg sa zobowiazani, na zadanie Ustugobiorcy, okaza¢ legitymacje stuzbowe S. M. ,, Pétnoc ™ .

VII. Reklamacje.

1. Reklamacje moga dotyczy¢:

10.

11.

a. niewykonania Ustugi,
b. wadliwego rozliczenia Uslugi.

Reklamacja winna by¢ ztozona pisemnie przez Ustugobiorcg w BOA lub przestana listem poleconym na adres
Ustugodawcy .

Reklamacja powinna zawierac:

a. 1mig i nazwisko (nazwg) Ustugobiorcy,
b. adres $wiadczenia Ustug,

c. przedmiot reklamacji z uzasadnieniem przyczyny,

d. date zgloszenia reklamacji i podpis zglaszajacego ja Ustugobiorcy.

Za datg wniesienia reklamacji uwaza si¢ dorgczenie pisemnej reklamacji osobie Ustugodawcy w taki sposob,
ze Ustugodawca mogl zapoznac si¢ z jej trescia.

Odpowiedz na reklamacje wymaga formy pisemne;j.

Zgloszenie reklamacji nie zwalania Uslugobiorcy z obowiazku optat za Ustugi. W przypadku uznania
reklamacji, Ustugodawca zwroci kwote z niej wynikajaca. Zwrot nalezno$ci nastapi w formie zaliczenia jej na
poczet przysztych naleznosci dla Ustugodawcy z tytulu swiadczenia Ustug na rzecz Ustugobiorcy.

Ustugodawca jest zobowiazany do rozpatrzenia reklamacji w terminie 30 dni od dnia jej wniesienia. Jezeli w
tym terminie reklamacja nie moze by¢ rozpatrzona Ustugodawca jest zobowigzany niezwlocznie zawiadomi¢
o tym fakcie Ustugobiorca. Zawiadomienie wymaga formy pisemnej, Ustugodawca podaje w zawiadomieniu
przyczyng opoznienia oraz przewidywany termin jej rozpatrzenia.

W przypadku, gdy Ustugodawca nie uznat reklamacji w catosci lub w cze$ci, winien w odpowiedzi wskazac
uzasadnienie zajgtego przez siebie stanowiska.

Drogg postgpowania reklamacyjnego uwaza si¢ za wyczerpana po udzieleniu odpowiedzi reklamujacemu.

Po wyczerpaniu drogi postgpowania reklamacyjnego okreslonego w pkt VII/9 Uslugobiorca wnoszacy
reklamacje¢ ma prawo dochodzenia roszczen w postgpowaniu sadowym.

Postgpowaniem reklamacyjnym objete jest takze roszczenie Ustugobiorcy wobec Ustugodawcy w przypadku
uchybienia przez Ustugodawce terminowi zakre§lonemu w ust. III. 8. W razie uwzglednienia reklamacji w
tym zakresie przez Ustugodawcg Uslugodawca obnizy stawkg optaty miesigcznej o 1/30 za kazdy dzien
przekroczenia terminu wskazanego w ust. IIl. 8, a w przypadku, gdy juz pobral od Ustugobiorcy swiadczenie
pieni¢zne za ten okres czasu pomniejszy §wiadczenie Ustugobiorcy za kolejny miesigczny okres
rozliczeniowy o 1/30 optaty za kazdy dzien przekroczenia terminu wskazanego w ust. III. 8 .

VIII. Naruszenie Regulaminu.
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1. Naruszeniem Regulaminu przez Ustugobiorce w szczegolnosci jest:

a. dziatania powodujace blokowanie i/lub zawieszanie Urzadzen innych uzytkownikow sieci TVK S. M.
,» PoInoc ” lub Internet a w tym rozsytanie niechcianej korespondencji ( spamu),

b. stosowanie nielegalnych i/lub naruszajacych prawa osob trzecich programow komputerowych,
¢. umieszczanie informacji niezgodnych z prawem lub naruszajacych prawa osob trzecich w sieci ,

d. dziatanie niezgodne z ogdlnie pojeta "kultura sieciowa" tzn. uzywanie obelzywego, nieprzyzwoitego
jezyka, zamieszczanie materiatow powszechnie uznanych za obrazliwe, niezgodne z prawem,
ingerowanie w sprzet i oprogramowanie oraz przechwytywanie danych innych uzytkownikéw Sieci,

e. zamieszczanie bez zgody Operatora (dotyczy serwerow Ustugodawcy) materialow reklamowych i
informacji komercyjnych, przez ktore uwaza si¢ materiaty i informacje, ktérych umieszczanie moze
przynies¢ dochod wiascicielowi lub uzytkownikowi strony internetowej lub innej osobie, o ile nie
stanowi inaczej odrgbna Umowa,

f. podlaczenie do Sieci lub sieci Internet nie autoryzowanego Urzadzenia Aktywnego (tzn. bez
wykupienia przez Ustugobiorca stosownej Ustugi dodatkowej okre§lonej w aktualnym Cenniku) albo
udostepnienie L.acza osobom trzecim bez zgody Ustugodawcy,

g. podejmowanie dziatan majacych na celu odczytanie hasel posiadaczy kont lub naruszenie ich zasobow,

h. wszelkie inne dziatania powodujace zaktocenia w funkcjonowaniu Sieci lub majace negatywne
konsekwencje dla innych uzytkownikoéw Sieci .

2. W przypadku gdy Ustugobiorca w sposdb oczywisty narusza postanowienia niniejszego Regulaminu,
swoimi dzialaniami powoduje zaklocenia w funkcjonowaniu Sieci Ustugodawca zastrzega sobie prawo do
natychmiastowego zaprzestania $wiadczenie Ustug na rzecz Ustugobiorcy bez prawa domagania si¢ przez
niego odszkodowania.

3. W przypadku spowodowania przez Ustugobiorce jakiejkolwiek szkody podczas niezgodnego z Umowa i
Regulaminem korzystania z ustugi dostgpu do Internetu, ponosi on wylaczna i petna odpowiedzialnos¢ z
tego tytutu .

IX. Postanowienia koncowe.

1. Ustugodawca zaleca Ustugobiorcy:

a. instalacj¢ oryginalnego oprogramowania oraz stosowanie programu antywirusowego i
dokonywania okresowej kontroli antywirusowej wszelkich danych znajdujacych si¢ w
Urzadzeniu Ustugobiorcy,

b. kontrolg antywirusowa wszelkich danych uzyskanych za pomoca Sieci TVK S.M. ,, Pétnoc ™ 1
Internet lub z innych Zrédet,

c. instalacje oprogramowania zabezpieczajacego dane Ustugobiorcy przed ingerencja osob trzecich.

2. W przypadku zmiany miejsca statego pobytu (w tym adresu zamieszkania) lub siedziby, zmiany adresu do

korespondencji, a takze w przypadku zmiany nazwy (firmy) lub nazwisk i imion, Uslugobiorca zobowiazany
jest (w formie pisemnej) powiadomié¢ o tym fakcie Ustugodawce w terminie 7 dni od dnia dokonania zmiany
lub rozpoczgcia wprowadzania takich zmian, dotaczajac dokumenty potwierdzajace powyzsze zdarzenie. W
przypadku niewykonania przez Ustugobiorce powyzszego zobowiazania, wszelka korespondencije kierowana
do Ustugobiorcy pod dotychczasowy adres i z dotychczasowymi danymi uwaza si¢ za prawidtowo nadana ze
wszystkimi konsekwencjami dorgczenia dla Ustugobiorcy.

3. W kwestiach nie objetych regulacja niniejszego regulaminu stosuje si¢ wlasciwe przepisy prawa, a w
szczegblnosci:

kodeksu cywilnego

ustawy z dnia 18.07.2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. nr 144 poz. 1204)
ustawy z dnia 5.07.2002 r. o ochronie niektorych ustug §wiadczonych droga elektroniczng
opartych lub polegajacych na dostapi¢ warunkowym (Dz. U. nr 126 poz. 1068)

ustawy z dnia 21.07.2000 r. prawo telekomunikacyjne (Dz. U. nr 73 poz. 852 z pézn. zm.)
ustawy z dnia 4.02.1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (tekst jedn. Dz. U. z
2000 r. nr 80 poz. 904 z p6zn. zm.)
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Regulamin niniejszy zatwierdzono Uchwala Rady Nadzorczej S. M. ,, Pélnoc ”

nr 34/2009 i wchodzi w zycie z dniem 01.07.2009r. ( Prot. Nr 6 /2009 )

Jednoczesnie traci moc Regulamin Swiadczenia Ustug Droga Elektroniczng w Sieci Telewizji Kablowej
Spotdzielni Mieszkaniowej ,, Potnoc ” w Czgstochowie zatwierdzony Uchwata Rady Nadzorczej nr 9/2004 .
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